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INTRODUCCION

El presente documento, Plan de Participacién de las Partes Interesadas (PPPI), ha sido elaborado en el marco
del Proyecto “Conectando las comunidades agricolas con las economias costeras en el Badlsamo- Costa Viva".

Dicho Proyecto se encuentra alineado con el Objetivo # 6 del Marco de Alianza con el Pais (CPF) 2016-2019
del Banco Mundial para El Salvador: “Fortalecer la capacidad para manejar desastres y desafios ambientales,
que tiene como objetivo abordar los desafios identificados por el Diagndstico Sistematico de Pais (SCD) de
2015, en términos de vulnerabilidad a los peligros naturales y el desarrollo rural amenazado y alivio a la
pobreza producidos por la degradacion ambiental, la deforestacion y actividades agricolas y ganaderas no
sostenibles”.

Los proyectos financiados por el Banco Mundial se ejecutan bajo el Marco de Gestion Ambiental y Social
(MGAS), considerando una serie de estdndares ambientales y sociales (EAS), siendo estos 10, con los cuales
se reconoce la importancia de la interaccidon abierta y transparente entre el Prestatario y las partes
interesadas alcanzadas por las acciones del proyecto, como elemento esencial de las buenas practicas
internacionales. El Banco Mundial es consiente que la participacién eficaz de las partes interesadas puede
mejorar la sostenibilidad ambiental y social de los proyectos, incrementar su aceptacién, y contribuir
significativamente al éxito del disefio y la ejecucién de los proyectos.

En esta oportunidad nos referimos al EAS 10- Participacion de las partes interesadas y divulgacion de
informacién, que se entiende como el proceso continuo e interactivo por el cual el receptor (CRS) identifica,
comunica y facilita un didlogo bidireccional con las personas afectadas por sus decisiones y actividades, asi
como con otras partes que tienen un interés en la implementacion y los resultados de sus decisiones y del
proyecto. En este proceso se tienen en cuenta las distintas necesidades de acceso y comunicacion de varios
grupos e individuos, especialmente aquellos vulnerables o menos favorecidos, y se consideran los desafios
en materia de comunicacién y accesibilidad fisica.

La participacion de las partes interesadas debe de ser un proceso participativo e inclusivo durante todo el
ciclo del proyecto. Se promueve asi, que la participacién sea desde el disefio y se mantenga activa y efectiva
durante la implementacion, facilitando relaciones sdlidas, constructivas y receptivas, constituyéndose como
un elemento esencial para la gestion exitosa de los riesgos ambientales y sociales de un proyecto. Del mismo
modo, la participacion de las partes interesadas es determinante en la toma de decisiones y la rendicién de
cuentas. Esta debe ser considerada en el monitoreo y evaluacién de proyecto.

En linea de lo sefialado, en consecucion de los objetivos del EAS10 de participacidn de las partes interesadas
y divulgacion de informacién y en cumplimiento al Marco Normativo de El Salvador, que demanda la
consulta participativa de su poblacion, se presenta el Plan de Participacién de Partes Interesadas de las
intervenciones, en conformidad a los elementos establecidos en la nota de orientacién para el EAS 10,
sefialados especificamente para las intervenciones antes mencionadas, la identificacién de partes interesadas
y partes afectadas; asi como, sus mecanismos de divulgacion, necesidades y medios de comunicacién y
participacion, y otras formas de comunicacién bidireccionales orientadas al logro de la mejor viabilidad social
y ambiental del proyecto en el ciclo de vida de este, en estrecha vinculacion con los instrumentos requeridos
en la globalidad del Proyecto: Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS), Plan de Participacién de Partes
Interesadas (PPPI), Procedimientos de Gestién de Mano de Obra y Plan de Compromisos Ambientales y
Sociales (PCAS).



Este Marco de Participacion de Partes Interesadas contempla, ademas, un Mecanismo de Quejas y Reclamos,
el que, con el propdsito de garantizar la inclusiéon y cumplimiento de estas, establece rutas, mecanismos y
medios de comunicacion en el que las Partes Interesadas y Afectadas podran hacer uso de dichos
mecanismos buscando garantizar su resolucién o cumplimiento dentro de los parametros y alcance del
proyecto.

Los Objetivos del EAS 10: Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacion de Informacion, incluye
identificar a las partes interesadas, especialmente a los grupos vulnerables, y se establezcan medidas
especificas para interactuar con ellos y que no queden fuera de los beneficios del proyecto por su condicién
de vulnerabilidad.

El EAS10 del Banco Mundial referido a Participacién de las Partes Interesadas y Divulgacion de Informacién
tiene por objetivos:

« Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacion de las partes interesadas que
ayudara a los beneficiarios a identificarlas y crear y mantener una relaciéon constructiva con ellas,
sobre todo con las partes afectadas por proyectos.

« Evaluar el nivel de interés y de apoyo de las partes interesadas en relaciéon con el proyecto, y
permitir que las opiniones de las partes interesadas se tengan en cuenta en el disefio del proyecto
y el desempefio ambiental y social.

 Promover durante todo el ciclo del proyecto la participacion inclusiva y eficaz de las partes
afectadas en relacién con las cuestiones que podrian tener impacto en ellas, y brindar los medios
necesarios para dicha participacion.

« Garantizar que se divulgue informacién adecuada sobre los riesgos e impactos ambientales y
sociales a las partes interesadas en un formato y de una manera que sean accesibles, oportunos,
comprensibles y apropiados.

« Proporcionar a las partes afectadas por el proyecto medios accesibles e inclusivos para plantear
problemas y reclamos, y permitir que los Prestatarios respondan a dichos reclamos y los gestionen.

Descripcion del Proyecto

El objetivo de desarrollo del Proyecto (ODP) es mejorar el acceso a los mercados y la agricultura
climaticamente inteligente y contribuir a la seguridad alimentaria y nutricional de los hogares pobres
seleccionados en la microrregion de El Balsamo en El Salvador, a través del desarrollo de habilidades, el
desarrollo empresarial y el desarrollo de capacidades locales en los servicios DASH.

El Proyecto pretende alcanzar el DOP a través de (i) el trabajo con 1.250 familias campesinas y rurales (6.250
beneficiarios) dedicadas a la produccion agricola para promover la produccién de granos basicos (maiz y
frijol), hortalizas y frutas de temporada y cafés especiales para los mercados de exportacion, producidos en
las comunidades ubicadas en los municipios de Comasagua, Chiltiupan y Tamanique para: i) mejorar la
produccion agricola y los ingresos de los hogares mediante el aumento de la productividad y la disminucién
de los costos agricolas de los granos basicos para la seguridad alimentaria; y la produccién y venta de
hortalizas y frutas a los mercados turisticos costeros; y café en los mercados internacionales de cafés
especiales; (ii) establecer alianzas de comercializacién y canales de cadena de suministro para abastecer de
hortalizas y frutas frescas a restaurantes y hoteles en comunidades turisticas costeras; y iii) promover
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practicas sostenibles de gestion de los recursos naturales (incluidos el suelo, el capital agroecolégico y los
recursos hidricos y productivos), la diversidad alimentaria, la concientizaciéon nutricional y el saneamiento e
higiene (DASH) para 5.000 hogares (aproximadamente 25.000 personas) en al menos 10 de las comunidades
mas vulnerables de los municipios mencionados. Para Catholic Relief Services (CRS), el costo total del
Proyecto es de US$2,752,290, estando el Proyecto a cargo de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP).

Componentes del Proyecto

El Proyecto propuesto, que se implementara en la Cordillera de El Balsamo de El Salvador. El proyecto
se enfocarad entre las comunidades excluidas de la asistencia oficial para el desarrollo, prevé cuatro afios de
implementacién e incluye tres componentes: (i) Alianzas Productivas para mercados de alto valor, resiliencia
climatica y seguridad alimentaria; ii) Asistencia técnica para mejorar la diversidad de la dieta y los servicios
de sensibilizacién nutricional, saneamiento e higiene; y iii) gestién y administracion de proyectos, supervision
y evaluacion, y difusion de conocimientos. Los componentes 1y 2 responden directamente a las necesidades
expresadas por los beneficiarios en las consultas realizadas por CRS en 2020 y 2021, cuando las comunidades
expresaron la necesidad de una mayor seguridad alimentaria y nutricional y practicas agricolas mejoradas y
resilientes.

A continuacion, se presentan de forma resumida los componentes y subcomponentes que, si incluye el
Proyecto, para el logro del objetivo antes sefialado:

Componente 1: Alianzas productivas para mercados de alto valor, resiliencia climatica y seguridad
alimentaria y nutricional (US$1,370,116)

Subcomponente 1.1 Preinversiones para la preparacién de subproyectos (US$ 39,707.38): Este
subcomponente financiard todo lo que antecede y conduce al financiamiento de cada subproyecto
productivo. Esto significa que financiara capacitacién, asistencia técnica, costos operativos y servicios para la
seleccién de ideas de subproyectos de inversién a ser financiadas bajo el Subcomponente 1.2 y su
articulacién en econémicamente viables y planes de negocios. Para ello, este subcomponente apoyara
actividades para: (i)desarrollar el manual de operaciones del subproyecto y promover la convocatoria de
propuestas del Proyecto a través de divulgacion a productores y sensibilizacién de socios comerciales y
entidades financieras privadas; (ii) formar, fortalecer y formalizar las organizaciones de agricultores y
comunitarias para que puedan presentar ideas de subproyectos mas sélidas; (iii) identificar, crear y consolidar
alianzas productivas entre dichos agricultores y organizaciones comunitarias y socios comerciales; (iv)
identificar posibles oportunidades de negocio para cada alianza productiva; (v)y (vi) fortalecer la capacidad
de los proveedores de servicios técnicos para mejorar la calidad de los servicios prestados a través de
alianzas.

Subcomponente 1.2. Inversiones productivas en la implementacion de los subproyectos
(US$1,330.408-90): El subcomponente financiara: i) el establecimiento de Escuelas de Campo para brindar
capacitaciones a agricultores en multiples sistemas agricolas (es decir, granos bésicos, café y horticultura),
para desarrollar la base de CSA, sensibilizacion y formacion; ii) desarrollar planes de negocios que reflejen
las oportunidades identificadas; iii) seleccionar aquellos planes de negocios que recibiran financiamiento
(iv) la implementacién de los planes de negocios, con inversiones, enfoques innovadores para mejorar la
productividad, el acceso a mercados y la resiliencia de los agricultores y organizaciones comunitarias.

Las subvenciones que apoyaran la implementacion de subproyectos son: prestaciéon de capacitacién y
asistencia técnica para disefar planes de negocios de la alianza dedicado a capital fijo (por ejemplo, equipos
e infraestructura menor), capital de trabajo, gastos de asistencia y otras inversiones para apoyar la mejora
de la productividad, la capacidad de procesamiento, marketing y ventas. Las alianzas productivas facilitaran
la participacion de financiadores y cofinanciadores de cadenas de valor no bancarias. Financiamiento de
planes de negocios por instituciones financieras privadas, siguiendo el enfoque de Movilizacién de Capital
Privado (PCM) dentro de la agenda de Maximizacion de las finanzas para el desarrollo (MFD) respaldada por
el Grupo del Banco Mundial.

Componente 2: Asistencia técnica para mejorar la diversificacion alimentaria y la conciencia
nutricional, el saneamiento y la higiene (US$560,090.20). El componente tiene como objetivo crear
capacidades municipales, lanzar campafias de concientizacion y promover vinculos para un mejor acceso a
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la financiacion y los mercados que podrian conducir a DASH y mejoras en las comunidades beneficiarias.
Este componente trabajara para identificar practicas y comportamientos centrados en aumentar la seguridad
alimentaria, reducir la pérdida y el desperdicio de alimentos, aumentar el procesamiento postcosecha y
promover dietas mas equilibradas y diversas, habitos nutricionales més saludables y mejores practicas de
saneamiento e higiene. De esta manera, el Componente 2 complementara las actividades financiadas por el
Componente 1 para mejorar la seguridad alimentaria y la nutricién de los hogares vulnerables en las areas
del proyecto.

El componente se ejecutard a través de dos subcomponentes, centrdndose en: i) proporcionar asistencia
para mejorar el acceso y la disponibilidad de alimentos y mejorar el saneamiento y la higiene; y ii)
fortalecimiento de comunidades locales con pequefas inversiones para apoyar la mejora de la nutricién, el
saneamiento y la higiene. Si bien el enfoque tematico de los dos conjuntos de actividades de ambos
componentes es el mismo, la diferencia entre ellos es que, mientras que el primero se centra en proporcionar
conocimiento y sensibilizacion de las comunidades sobre la nutricién y los principios DASH, este segundo
se enfocara en la implementacion de pequefos subproyectos comunitarios que realizardn obras menores e
inversiones para mejorar la prestacion de servicios de nutricién y DASH.

Subcomponente 2.1. Asistencia técnica para mejorar las practicas DASH (US$110,090.20). Este
subcomponente brindara capacitacién y asistencia técnica a las comunidades en las areas del proyecto para
mejorar el conocimiento y el acceso de los hogares a dietas mas equilibradas y diversas, habitos nutricionales
mas saludables y mejores practicas de saneamiento e higiene. El Proyecto contara con especialistas técnicos
en promocién social y ambiental, quienes trabajaran para identificar las necesidades de la comunidad junto
con partes interesadas, coordinando directamente con los lideres municipales y los trabajadores de salud
locales para determinar las mayores necesidades y algunas en las practicas DASH. Los especialistas técnicos
del proyecto establecerdn comités DASH individuales en cada comunidad atendida. Los comités DASH
estaran integrados por lideres locales (priorizando mujeres), quienes coordinaran todos los aspectos del
Componente 2 con el apoyo de los especialistas técnicos del proyecto. Una vez que se identifican las
principales necesidades de DASH, el siguiente paso es disefiar los planes de construccién y formacién en
coordinacion con los actores locales y los promotores de salud. Para mejorar la eficacia de la prestacion del
servicio DASH, el subcomponente puede proporcionar capacitacion a los prestadores de servicio
administrados por la comunidad, operadores en temas de agua, saneamiento e higiene, aprovechando
sinergias con la Agencia Nacional del Agua (ANDA, para su Acronimo) y otros actores locales.

Subcomponente 2.2. Subvenciones de la comunidad local para mejorar los servicios DASH
(US$450,000). Este componente financiara pequefios subproyectos impulsados por la comunidad en forma
de subvenciones para promover en las comunidades, escuelas y otros grupos una mejor conciencia
nutricional, saneamiento e higiene, siguiendo las pautas de DASH, que se desarrollaran en el MOP. Para
asegurar que se cumplan estandares de calidad de DASH en las diferentes comunidades atendidas por el
Proyecto, cada propuesta debe disefarse en base a los siguientes menus: a) educaciéon nutricional
(capacitaciones, materiales de comunicacion, escuelas y patios como espacios didacticos para la produccion
de alimentos y la diversificacién alimentaria); b) infraestructura comunitaria de agua y saneamiento en
dependencia de las necesidades de la comunidad, los Comités de DASH propondran mejoras al sistema de
agua acompafadas por asistencia técnica para el mantenimiento y operaciones del sistema; y c) bienes y
obras menores del hogar, que podrian incluir: filtros de agua, estufas mejoradas, letrinas
protegidas/mejoradas, asi como mejorar la baja calidad de los pisos en el hogar, con el objetivo de prevenir
enfermedades respiratorias y de origen hidrico.

Componente 3: Gestion y administracién de proyectos, seguimiento y evaluacién, y gestion de
conocimientos (US $821,883.52)

El objetivo de este componente es apoyar una Unidad de Ejecucién del Proyecto (UEP) que supervisara el
proyecto. La coordinacion, administracion (incluidas adquisiciones y gestién financiera), implementacién
(planificacion, seguimiento y evaluacion, gestion del conocimiento) y gestion social y ambiental.

El componente financiara servicios de asistencia técnica, bienes, capacitacién y costos operativos para: i)
asegurar la calidad de los productos del proyecto, los resultados intermedios y los resultados finales
necesarios para lograr el ODP vy ii) promover gestion del conocimiento. Para mejorar la gestion de
conocimientos, este componente sistematizara experiencias y lecciones aprendidas que pueden contribuir a



la replicacion del proyecto de ampliacion por parte de otras instituciones publicas y privadas, en areas
geograficas con condiciones similares.

Para desarrollar el sistema de seguimiento y evaluacion, el proyecto utilizard el conocimiento ex ante
recopilado a través de la subvencién para la preparacién de proyectos.

Subcomponente 3.1: Gestién y administracion de proyectos (GAP) (US$ 648,107.59). Esta funcion
asegurara implementacion, efectividad y eficiencia del proyecto como se describe en la ODP. Esto se lograra
mediante la planificacion de procesos y toma de decisiones para mejorar el desempefio del proyecto. Las
actividades a financiar incluyen: arreglos institucionales, planificacién, seguimiento, gestién financiera
(presupuestacion, control interno, contabilidad, flujo de fondos, desembolsos, informes financieros y
auditorias) y otros aspectos fiduciarios, manual del subproyecto y subproyecto, administracion, proceso de
adquisiciones para obtener bienes y servicios, gestién de recursos humanos, personal, gestion y transporte.
Subcomponente 3.2. Seguimiento y evaluacién (US$ 167,500.49). Este componente incluira la
supervisiéon y evaluacién del proyecto, de sus productos y resultados frente a los indicadores claves para los
ODP e indicadores intermedios, para proporcionar informacioén y conocimiento para la toma de decisiones
oportuna sobre cuestiones operativas y estratégicas. La UEP, sera responsable de plantear y sistematizar la
informacién de linea de base de todos los subproyectos solicitantes de financiamiento de proyectos, a través
de encuestas de comunidades disefiadas especificamente para este proyecto. El avance en el cumplimiento
de los objetivos y resultados del proyecto serd monitoreado de acuerdo con los procedimientos del Banco
Mundial y se basaré en el Marco de Resultados del Proyecto.

Subcomponente 3.3. Difusién del Conocimiento US$6,275.44). Este subcomponente financiara
reuniones de revisidn y consulta con las partes interesada. Se convocara a los 1.250 beneficiarios.
Participacion estimada del 30% de los agricultores (componente 1) y del 30% de los beneficiarios del
componente 2 También se financiara eventos de intercambio de conocimientos con ONG, agencias de
cooperacién internacional, sector publico.

El proyecto creard una plataforma de informacién para monitorear los resultados clave, asi como los
desembolsos del proyecto, financieros y gestion de adquisiciones cada seis meses. Desarrollara misiones
semestrales conjuntas de apoyo a la ejecucién con personal del Banco Mundial que se llevaran a cabo para
evaluar el estado de los resultados clave del proyecto y el cumplimiento de los acuerdos legales.

La UEP preparard informes de progreso semestrales que cubrirdn periodos de seis meses y que seran
enviados al Banco Mundial para su consideracion. Se realizarad un estudio de Evaluacidon de Impacto, con
encuesta de linea de base y seguimientos (medio y final) con grupos de control y tratamiento
adecuadamente definidos con el fin de generar lecciones aprendidas para la replicabilidad y ampliacién. Asi
mismo, el Banco Mundial y CRS realizaran una revision de medio término para evaluar si la ejecuciéon es
satisfactoria en términos de resultados fisicos, financieros y de impacto, con el fin de avanzar hacia los
objetivos e indicadores de resultados de la ODP. Al cierre del proyecto, CRS desarrollard una evaluacion final
del Proyecto para evaluar los resultados e identificar lecciones aprendidas y desafios a considerar en nuevas
operaciones, incluida la sostenibilidad de los resultados del proyecto.

Las actividades de M&E utilizardn una estrategia de monitoreo participativo que involucra a los beneficiarios
y otros actores publicos y privados. Los beneficiarios estaran estrechamente comprometidos en todo
momento para garantizar que estén empoderados en el proceso participativo y podran indagar y solicitar
aclaraciones en el seguimiento del Proyecto.

Es importante mencionar que algunas de las exclusiones del Proyecto, es decir lo que no incluye y que
potencialmente puedan afectar a las partes interesadas y afectadas son las siguientes actividades:

° Actividades que puedan tener repercusiones adversas en el acceso a la tierra y los recursos naturales
sujetos a la propiedad tradicional o bajo uso u ocupacién consuetudinario.

° Actividades que pueden causar la reubicacion de los pueblos indigenas de la tierra y los recursos
naturales sujetos a la propiedad tradicional o bajo uso u ocupacién consuetudinaria.

° Actividades que tengan repercusiones significativas en los pueblos indigenas, su patrimonio cultural
el cual es fundamental para la identificad y/o aspectos culturales, ceremoniales o espirituales de los Vida de
los pueblos indigenas.

° Actividades que impliquen adquisiciones de tierras, restricciones en el uso de la tierra o
reasentamiento involuntario. .



Para conocer la lista completa de exclusiones del Proyecto, ver anexo 14.1 en el MGAS.

A continuacion, se presenta la ubicacién del Proyecto:
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Los principales beneficios considerados por el Proyecto son los siguientes:

e Trabajar con 1.250 agricultores y familias rurales (6.250 beneficiarios) dedicados a la produccion
agricola para promover la produccién de granos basicos (maiz y frijol), verduras y frutas de
temporada (por ejemplo, limas y otros citricos, papaya, sandia, pepinos) y café especial para
mercados de exportacién en al menos 10 comunidades de las tierras altas de los municipios de

Comasagua (Canton San Antonio, El Cacique), Chiltiupan (La Fincona, Julupe, Las Flores, El Progreso)
y Tamanique (lzcanal, Buenos Aires, San Alfonso, Tamanigue). Las cudles inicialmente han sido
identificadas para ser intervenidas, para mejorar la produccion agricola resiliente al clima y
aumentar la seguridad alimentaria y nutricional y los ingresos familiares;

e Establecer alianzas de marketing y canales de la cadena de suministro para proveer verduras y frutas

frescas a restaurantes y hoteles en comunidades turisticas costeras, incluyendo el Puerto La
Libertad, El Tunco, El Sunzal, El Zonte, entre otras;

e Promover la sostenibilidad natural, practicas de gestion de recursos (incluido el suelo, el capital
agroecolégico y los recursos hidricos) y la dieta, servicios de diversidad y conciencia nutricional,
agua, saneamiento e higiene (DASH) para 5.000 hogares (aproximadamente 25.000 personas) en al
menos 10 comunidades.



Las principales afectaciones a la poblacion local se desarrollan en la seccién siguiente denominada 1-
Identificacion y analisis de las partes interesadas. Ante este panorama, el Banco Mundial esta evaluando la
propuesta de Grant a Catholic Relief Services para la implementacion del Proyecto. Para ello, el Banco
Mundial requiere que la implementacién del Proyecto esté acorde a lo estipulado en sus Estandares
Ambientales y Sociales (EAS). En tal sentido, la Unidad Ejecutora del Proyecto en CRS cumplira las exigencias
establecidas en el EAS 10 referido a la Participacion de las Partes Interesadas y Divulgacién de la Informacion,
como elemento esencial de las buenas practicas. Ademas, cumplird con la normativa nacional en materia de
participacion ciudadana aplicable al Proyecto y con lo establecido en torno a la transparencia y acceso a la
informacion publica; y la normativa interna de CRS relativa a lo mismo.

El presente PPPI fue preparado por el equipo de CRS. Este documento contiene las actividades de
identificacion, analisis y participacion de las partes interesadas realizadas durante octubre a diciembre de
2021.

Finalmente, cabe sefialar que el presente documento se encuentra en version 3 avanzado, el cual serd
complementado con los resultados de futuras actividades de divulgacién y consultas realizadas en el marco
del Proyecto.

1 IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LAS PARTES INTERESADAS

La Unidad Ejecutora del Proyecto de CRS al igual que el Banco Mundial reconoce la importancia de una
interaccion abierta y transparente con las partes interesadas del Proyecto. En ese sentido, la participacién de

las partes interesadas serad un proceso inclusivo y constante durante todas las etapas del Proyecto.

CRS prevé interactuar a lo largo del disefio y ejecucidn del Proyecto con diversas partes interesadas. En esta
etapa inicial, se llevaron a cabo durante el mes de octubre de 2021 consultas significativas con partes
interesadas, con la finalidad de proporcionar informacion sobre el proyecto y recibir retroalimentacién de
las necesidades de participacion y potenciales riesgos e impactos, mecanismos de comunicacién oportunos
y actividades de participacion hacia el futuro.

La metodologia implementada ha sido de caracter participativa e inclusiva de manera de garantizar la
representacién de las partes interesadas y afectadas en el proceso sin ningun tipo de discriminacion,
manipulacién o coercién a las mismas. En este marco el Proyecto "Conectando las comunidades agricolas
con las economias costeras en El Badlsamo- Costa Viva, ha identificado las siguientes partes interesadas:

1.1  Beneficiarios y partes afectadas

Son las partes que probablemente se veran beneficiadas por el Proyecto debido a impactos reales o riesgos
potenciales en su ambiente fisico, salud, seguridad, practicas culturales, bienestar o medios de subsistencia.

En términos generales, segun datos del Informe sobre estimaciones poblacionales en los tres municipios
(DIGESTYC, 2021), 42.971 personas viven en los mismos municipios, siendo que, 44.5% son hombres y 55.7%
mujeres, de manera desagregada, los datos municipales son los siguientes:

Tabla 1 Composicion de la poblacién en los tres municipios de Intervencion del Proyecto

Hombres Total Mujeres Total Total
hombres mujeres |municipios
Comasagua | Chiltiupan [Tamanique Comasagua |Chiltiupan [Tamanique total




6,538 5,738

6,839 19,115 8,410 7,317 8,125| 23,852 42,967

Fuente: DIGESTYC- Estimaciones y Proyecciones de Poblacidon Municipal (revisién 2021)

Dentro de este grupo ampliado existen poblaciones potencialmente interesadas y/o afectadas, que para

efectos del presente PPPI, se caracterizan de forma preliminar con base a datos disponible de fuentes de

informacion oficiales gubernamentales y otras fuentes secundarias confiables, se han caracterizado de forma

general y especifica, a partir de lo cual se identificaron y caracterizaron a los beneficiarios o partes afectadas

del Proyecto a los siguientes grupos:

Tabla 2 Personas o grupos identificados como beneficiarios/partes afectadas de forma desagregada.

Partes afectadas
/interesadas

Caracteristicas

Hombres productores
agropecuarios que desarrollan
actividades agricolas,

La EHPM 2020, sefiala que en la zona rural existen cerca de 300,000 hombres que se dedican
a actividades de agricultura y ganaderia en diversas categorias (91.7% del total de personas
del sector). La misma fuente sefala que cerca de 260,000 personas son productores(as)
agropecuarios directos (el 54% son arrendatarios de tierras o terrenos).

Por otra parte, mas de 100,000 hombres se encuentran en situacién de auto empleo o por
cuenta propia con local o sin local, en el sector agricola, ganaderia y silvicultura. Asi mismo,
cerca de 150,000 son asalariados permanentes o temporales. La mayor incidencia de
empleo en el caso de los hombres es de 100,691 que se dedican al empleo temporal.

En marzo 2020, CRS identificd que el 40% de los participantes de sus programas que vivian
en la region de El Balsamo dependian de la agricultura como medio de vida principal,
mientras que el 20% dependia del trabajo estacional y un 20% adicional estaban
desempleados, el restante 20% se dedicaba a otras actividades como artesanias, comercio,
ventas ambulantes y otros. Particularmente el Proyecto Costa Viva proyecta apoyar un total
de 1.250 agricultores(as) y familias rurales (6,250 beneficiarios-as) en total. A la fecha, sélo
se cuenta con la identificacién de la Cooperativa San Antonio de Comasagua, como
asociacién de productores(as) de café; el resto de asociaciones, grupos o ADESCOS serdn
identificadas en la etapa implementacién inicial del Proyecto.

horticolas, cafetaleras y
similares.

Mujeres  productoras  que
desarrollan actividades
agricolas, horticolas,

cafetaleras y similares

La EHPM 2020, sefiala que en el area rural cerca de 30,000 mujeres declaran que se dedican
propiamente a actividades de agricultura, ganaderia y silvicultura, representando
Unicamente el 9.3% del total (hombres y mujeres que se dedican a esta actividad).

La mayor parte de las mujeres que trabajan en el sector se emplean como asalariadas
temporales (10,064 mujeres y 8,033 como negocio por cuenta propia sin local. Mientras
que cerca de 7,000 de ellas, desarrollan actividades familiares no remuneradas. La
condicién misma de la precariedad del trabajo de las mujeres es lo que explica el hecho
que los salarios de las mujeres ni siquiera alcanzan el salario minimo generalizado, ya que
ellas perciben Gnicamente $143.73 ddlares mensuales, enfrentando una brecha de mas de
US$140 délares frente a lo que reciben los hombres por el trabajo en el sector (US$ 283.64).

Las mujeres rurales, en relacion con los medios de produccién, reportando que una de las
dificultades para ellas es la falta de acceso a la tierra. Cerca de 9,000 tienen como Unica
opcion el arrendamiento de tierras agricolas ante la falta de esta.




Partes afectadas
/interesadas

Caracteristicas

Jovenes rurales

Segun datos de la EHPM, destacan que un total de 673,086 mil jovenes entre 15y 29 afios
viven en el area rural'. Las Estimaciones y Proyecciones de Poblaciéon Municipal 2020-2025"
(DYGESTYC, 2021) sefialan que en los tres municipios de intervencion del proyecto 12,141
personas tienen edades entre 15y 29 afos (5,744 mujeres y 6,397 hombres).

El documento de la Agenda de la Juventud Rural: hacia la construcciéon de politicas de
desarrollo rural inclusivas, con énfasis en la Agricultura Familiar, de FIDA 2019, destaca
sobre la situacion de la juventud rural, que la situacion de la juventud es preocupante, dado
gue un numero significativo de jovenes rurales a nivel de ALC no estudian ni trabajan, con
mayor énfasis donde mas del 30% de jovenes se encuentran en esta condicion.
Particularmente, en el caso de El Salvador, la Ultima EHPM, 2020, sefala que cerca de
300,000 jovenes ni estudian ni trabajan, representando el 25.2% de la poblacién del rango
entre 15 a 24 afios. Este grupo es particularmente fragil dado el riesgo de volverse blanco
facil de grupos delictivos y de explotacion sexual. Ademas, al no estar en el sistema
educativo sus posibilidades de desarrollo profesional podrian verse menoscabadas.

El desempleo, es una de las variables mas visibles del mercado de trabajo juvenil, en paises
como El Salvador, el desempleo rural juvenil reporta una tasa de 9.4%. Teniendo mayor
incidencia en el caso de las mujeres, siendo de 11.2%, presentando una brecha cercana a
dos puntos con respecto a los jévenes hombres.

La EHPM 2020, indica que, en El Salvador, los jovenes ocupados en el sector agricola,
ganaderia y silvicultura representan el 30.2% de los jovenes rurales entre 16 y 29 afos,
siendo cerca de 100,000 jévenes ocupados del sector, mientras que los desocupados
representan 10,378 jovenes, siendo el 6.9% del total que trabaja en el sector a nivel nacional

Las categorias ocupacionales en la Regién también nos indican que muchos jévenes rurales
han optado por el trabajo por cuenta propia en la agricultura y emprendimientos en
actividades no agricolas ya que persiste una débil capacidad de absorcién en el empleo
formal, frente a un numero elevado y creciente de jovenes que buscan una salida al
emprendimiento como mecanismo de autoempleo. En El Salvador, un 15.2% de los jovenes
desarrollan actividades de cuenta propia, sin contar con un espacio de tierra en el sector
agricola, ganaderia y silvicultura, segun datos de la EHPM 2020.

El "Estudio sobre Juventud Rural y empleo decente en América Latina”, acerca de los
emprendimientos o el empleo por cuenta propia advierte que los emprendimientos en las
zonas rurales suelen ser de baja productividad y en muchos de los casos, los jovenes rurales
trabajan para las familias sin remuneracién y sin acceso a proteccion social (FAO, 2016).

Alrededor del tema, algunos estudios en la regién centroamericana advierten que, los
emprendimientos juveniles siguen siendo por necesidad no por oportunidad y se
caracterizan entre otros elementos, por las limitadas capacidades de innovacién,
produccién y mercado, acceso a tecnologia, asistencia técnica y capital de trabajo. Ademas
de que los emprendedores rurales poseen bajos niveles de educacion e instruccidn, entre
otros aspectos que dificultan la sostenibilidad y permanencia de estos.

Los bajos niveles de instruccion y escolaridad también estan afectando la situacién de
empleabilidad de los jovenes rurales, la EHPM 2020, sefiala que Unicamente el 3.5% de los
jovenes poseen escolaridad arriba de los 13 afios o mas (superior), mientras que el 40% no
tienen ningun grado de escolaridad o esta no supera la primaria (19.5% ningun grado y
20.2% hasta primaria).

LEIArt. 2. Dela Ley Nacional de Juventud establece que se considera joven a la persona comprendida en el rango de edad

de los 15 a los 29 anos, sin distincién de nacionalidad, etnia, género, religion, discapacidad, situaciones de vulnerabilidad o
cualquier otra condicion particular.
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Partes afectadas
/interesadas

Caracteristicas

La violencia en El Salvador tiene la caracteristica de ser perpetrada desde y hacia jévenes.
Los homicidios tienen un perfil masculino y joven, un hombre entre 15 y 29 afios tiene el
doble riesgo de morir por homicidio en comparaciéon al resto de la poblacién. Las
juventudes también se enfrentan al fenémeno de la violencia generalizada. Un estudio del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo denominado “Juventudes resilientes en el
Norte de Centroamérica hallazgos desde un enfoque de vulnerabilidad humano (PNUD,
2018). sefialé que, en los Ultimos 12 meses en El Salvador, el 23% de las juventudes
habian sido victimas de algun tipo de violencia

Por otra parte, las mujeres jovenes, ademas de enfrentarse a la violencia generalizada, son
las que encabezan las estadisticas sobre violencia en razdén de género. El Informe sobre el
Estado y Situacién de la Violencia contra las Mujeres en El Salvador (ISDEMU, 2020), destaca
que los delitos como violencia sexual son encabezados por adolescentes y jovenes,
incluyendo en algunos casos nifias. El Ministerio de Salud registré 258 embarazos de nifias
entre 10 y 14 afos entre el periodo de enero a junio de 2020, que incluye el tiempo de
cuarentena domiciliar y, 6,577 embarazos de adolescentes y jovenes entre 15y 19 afos
(ISDEMU, 2020). Los datos antes sefialados, presentan un panorama global de las
desigualdades y vulneraciones a los derechos humanos que enfrentan las mujeres, lo que
incide en muchos casos en el acceso de las mujeres a ostentar cargos publicos y empleos
en general, pero también evidencia la necesidad de que las mujeres deben estar presentes
en espacios de toma de decisién, para incluir en la agenda nacional sus intereses y
necesidades.

Personas o grupos identificados como partes afectadas

En la siguiente tabla se presentan a las partes afectadas identificadas segUn sus caracteristicas, interés en el
proyecto, y posible interaccién con el proyecto. Dentro de estas partes CRS ha identificado potenciales
organizaciones e instituciones socias y aliadas en la implementacién del Componente 1y 2 y organizaciones
que representan grupos poblacionales considerados como vulnerables de caracter privado y entidades de
caracter publicas, las municipalidades de los tres territorios a intervenir y otras entidades publicas que
brindan apoyo al sector agricola y realizan gestién laboral en el marco del Proyecto. Las otras partes
interesadas, se enlistan a continuacion:

Grupos de partes interesadas principales, que ejecutaran actividades en el Proyecto:

Organizaciones y empresas sociales que representan socios o potenciales socios locales.
Empresarios individuales y colectivos que trabajan en pequefia y mediana escala con potencial
de desarrollar encadenamientos y alianzas productivas.

Autoridades municipales: en los 3 municipios de intervencion del Proyecto

Autoridades gubernamentales: Ministerios que pudieran estar relacionados por el tipo de

actividades del proyecto.

Grupos identificados como potenciales afectados:

Organizaciones para Personas con Discapacidad: incluyendo las organizaciones que convergen
en el espacio del Consejo Nacional de Atencién Integral a la Persona con Discapacidad.
Instituciones del Estado que brindan apoyo al sector: Ministerio de Agricultura y Ganaderia y
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales y el Centro Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y Forestal "Enrique Alvarez Cérdova" (CENTA), Banco de Desarrollo de El Salvador
(BANDESAL), Asociacion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA).

Instituciones publicas que gestionan la normativa laboral: Ministerio de Trabajo y Previsién
Social.
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Tabla 3 Grupos de partes beneficiadas o afectadas?

Productores (hombres)
agropecuarios que
desarrollan actividades
agricolas, horticolas,
cafetaleras y similares.

Grupo de personas
agrupadas que
desarrollan actividades
agricolas, horticolas,
cafetaleras y similares y
su comercializacién.

Generacién de cadenas
de valor.

Incremento en la
comercializaciéon de sus
cosechas: mayor acceso
a mercados

Acceso a subproyectos
de generacién de

Potenciales
beneficiarios de
subproyectos,
participarian durante la
etapa de consulta,
disefo, redisefo,
implementacion, y
monitoreo de

Mujeres rurales y/o
productoras

. subproyectos.

ingresos.

Acceso a asesoria

técnica

Generacion de cadenas .

. Potenciales
Grupo de mujeres que |de valor. L
L. beneficiarios de
desarrollan actividades
subproyectos

agricolas, cafetaleras
horticolas, y similares,
en su mayoria para
consumo familiar y/o
turismo rural,
procesamiento de
productos agricolas y
comercializacion. Asi
como algunas
actividades
concernientes a DASH.

Mejoras en su
condicién de vida
familiar en cuanto a
DASH y a la economia
familiar.

Acceso a subproyectos
de generacién de
ingresos.

Acceso a asesoria
técnica

productivos y
comunitarios DASH,
participarian en la
consulta, disefio,
redisefo,
implementacion, y
monitoreo de
subproyectos en
condiciones de
igualdad de
oportunidades.

Jévenes rurales

Grupo de jovenes que
se dedican a actividades
agricolas, horticolas,
cafetaleras y similares,
asi como a pequefios
emprendimientos
concernientes a oficios
como carpinteria,
artesanias, y/o
procesamiento y
comercializacién de
productos agricolas,
entre otros.

Estudiantes
universitarios con
empleos en areas
técnicas y
administrativas, con

Acceso a subproyectos
de generacién de
ingresos.

Acceso a asesoria
técnica y capacitacion

Potenciales jovenes
(hombres y mujeres)
participan en la
ejecucion de los
subproyectos desde la
etapa de consulta,
disefio, redisefio,
implementacion, y
monitoreo de
subproyectos.

2 Esta tabla ha sido elaborada en base al proceso de consulta desarrollado durante el mes de octubre y
noviembre de 2021.
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interés en la promocion
del desarrollo de sus
comunidades para la
generacién de mejores
condiciones de vida.

Nifias y niflos menores
de 10 afios que viven en
el area rural

Grupo de nifios y nifias
que estudian y en
algunos casos
colaboran tiempo
parcial en actividades
domésticas junto a sus
padres o cuidadores.

Sensibilizacion en temas
relacionados a DASH.

Implementacion de
huertos escolares

La nifiez y adolescencia
se identifican como
potenciales
beneficiarios indirectos
de la implementacién
de subproyectos dentro
de la comunidad
educativa: huertos
escolares, charlas
educativas sobre DASH,
otras

Personas pertenecientes
a grupos étnicos (por
auto-identificacién)’

Personas que
desarrollan actividades
agricolas, horticolas,
cafetaleras y similares
basados en la practica
ancestrales y
cosmovision.

Acceso a subproyectos
de generacién de
ingresos.

Rescate de la
cosmovisién de los
pueblos indigenas en
las actividades
agricolas, horticolas,
cafetaleras y similares.

Posibles beneficiarios
de subproyectos
productivos y
comunitarios que
participaran en la
consulta, disefio,
redisefo, linea base,
implementacion, y
monitoreo de
subproyectos.

Personas con
discapacidad

Grupo de personas
agrupadas con algun
tipo de discapacidad,
que desarrollan
actividades agricolas,
horticolas, cafetaleras y
similares y su
comercializacion. Asi
como pequefios
emprendimientos
relacionados con oficios
como carpinteria,
artesanias, entre otros.

Acceso a subproyectos
de generacién de
ingresos.

Inclusion de las
personas con
discapacidad en las
actividades agricolas,
horticolas, cafetaleras y
similares, asi como en
otras actividades que
conlleven al desarrollo
de las comunidades.

Posibles beneficiarios
de subproyectos
productivos y
comunitarios que
participan desde la
consulta, disefo,
implementacion, y
monitoreo de
subproyectos.

Personas de la
diversidad sexual

Grupo de personas de
la diversidad sexual que
se dedican a actividades
agricolas, horticolas,
cafetaleras y similares,
asi como a pequefos
emprendimientos.

Acceso a subproyectos
de generacién de
ingresos.

Inclusion de las
personas de la
diversidad sexual en las
actividades que
promuevan el

Posibles beneficiarios
de subproyectos
productivos y
comunitarios que
participan desde la
consulta, disefio,
implementacion, y
monitoreo de
subproyectos.

3 CRS ha indagado exhaustivamente sobre la presencia de poblacién indigena en las zonas de intervencién del
proyecto, habiendo incluso realizado consultas con el Consejo Coordinador Nacional Indigena Salvadorefio (CCNIS),
sin haber identificado ninguna comunidad o poblaciéon indigena. Sin embargo, de ello, CRS continuard indagando
sobre posible presencia de individuos que de forma aislada puedan autoidentificarse como indigenas al momento en
que el proyecto establezca su linea de base y se inicien las operaciones, y en este documento se estan proponiendo
medidas puntales para incluir a esas personas, en caso de que se llegaren a identificar.
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Estudiantes desarrollo de las
universitarios con comunidades.
empleos en areas
administrativas, con
interés en la promocion
del desarrollo de sus
comunidades para la
generacion de mejores
condiciones de vida.

Informacion general del
Proyecto.
Fortalecimiento de su
capacidad de liderazgo
Requisitos de
participacion.

Tipos de proyectos

Personas consideradas
social y

. comunitariamente
Lideres (hombres y

8 . L como referentes o .
mujeres) comunitarios productivos y/o
personas que o
comunitarios.
representan sus
. Cronogramas
intereses X
operativos de
Proyectos.
Beneficios para la
comunidad.
Personas que viven en . .
. . informacion sobre el
Miembros de las las comunidades
. . proyecto,
comunidades seleccionadas para el - L
S Acceder a los beneficios |representacion en la
9 beneficiarias de las componente 2 y que se -
. . del proyecto. toma de decisiones.
actividades del beneficiarian de los .
o Acceso al mecanismo
componente 2. planes comunitarios de

nutricién e higiene. de gestion de quejas.

Fuente: Elaboracion propia en base al proceso de consulta.

Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables

Este grupo hace referencia desfavorecido o vulnerable” se refiere a aquellas personas o grupos que, en virtud
de, por ejemplo, su edad, género, raza, etnia, religién, discapacidad fisica, mental o de otro tipo, social, civica
o de salud, orientacion sexual, identidad de género, desventajas econémicas o condicién indigena, y/o
dependencia de recursos naturales Unicos, pueden verse mas propensos a verse afectados negativamente
por los impactos del proyecto y/o mas limitados que otros en su capacidad para aprovechar los beneficios
de un proyecto. También es mas probable que esa persona/grupo sea excluido o no pueda participar
plenamente en el proceso de consulta general y, como tal, puede requerir medidas y/o asistencias especificas
para hacerlo. Esto tendrad en cuenta las consideraciones relacionadas con la edad, incluidos los menores y
los adultos mayores, e incluso en circunstancias en las que puedan ser separados de su familia, la comunidad

u otras personas de las que dependen. En estos casos el Proyecto siempre y cuando se tome en cuenta la
edad minima en el caso de los adolescentes, identificard acciones para lograr su participacion e
involucramiento siempre y cuento estas acciones no contradigan lo establecido en la legislacion sobre el
trabajo infantil y sus peores formas. En el caso de las personas adultas la recuperacion de saberes y
conocimientos de nuestros ancestros que incluyan practicas de agricultura de conservacion como las que
tenian y siguen practicando los pueblos indigenas, es fundamental en el proceso. El Proyecto en ese sentido
considerard, durante el levantamiento de la linea de base, medidas para identificar intereses y necesidades
particulares de cada uno de los grupos y consideraréa estrategias de trabajo intergeneracional, que permitan
motivar a las poblaciones jovenes y a la poblacién adulta, para visibilizar hacia el futuro el tema de relevos
generacionales, respecto y saberes.
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Para fines del Proyecto se han identificado como menos favorecidos o vulnerables a los siguientes:

Personas con discapacidad: Segun la Convencidén Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006), “la discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre
las personas con las deficiencias a largo plazo y las barreras debidas a la actitud y al entorno, que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demaés. Los tipos de
discapacidad pueden ser fisica, sensorial, auditiva, visual, intelectual o mental (FUNDEMAS, 2018). El Informe
de andlisis y caracterizacion de las personas con discapacidad a partir de la Encuesta Nacional de Personas
con Discapacidad del 2015, que es de la poca informacion estadistica oficial que se genera alrededor de
estas poblaciones sefiala que unas 343 mil personas adultas mayores de 18 afios presentan algun tipo de
discapacidad (siendo el 56% mujeres). Que la mayor concentracién de personas con discapacidad
corresponde a mayores de 60 afios. No obstante, a ello, existian cerca de 30,000 personas jévenes en
situacion de discapacidad. Los datos por departamento que recoge la encuesta sefialan que, en el
departamento de La Libertad, se ubicaban 43,538 personas y en Sonsonate (36,335), siendo el 24.1% del
total a nivel nacional.

La Encuesta sefiala que la mayor proporcion de personas con discapacidad, presentan una situacién que no
les dificulta realizar ciertas actividades productivas, siendo cerca de 200 mil personas que se colocan en esta
categoria. Mientras que, por el contrario, unas 35,000 personas tienen dificultades graves, lo que no les
permite desarrollar actividades. En el caso de la discapacidad fisica en el area rural afecta a 55 mil personas,
la discapacidad visual a 44 mil, la auditiva a 32 mil personas, la discapacidad intelectual a 18 mil y la
discapacidad mental o psicosocial a 11 mil personas que viven en el area rural.

La tasa de participacion laboral de las personas con discapacidad en edad de trabajar, de 18 a 59 afios, es
Unicamente del 50%. Del total de poblacién en edad de trabajar con discapacidad son 156,248, de los cuales
48% estan ocupados, 2.9% desocupados y 49.1% inactivos. La mayor parte de las personas que se encuentran
ocupadas presentan una discapacidad visual o fisica, mientras que la menor proporcién presenta una
discapacidad mental o psicosocial. La categoria ocupacional de las personas con discapacidad mayormente
ocupada es la de trabajador(a) por cuenta propia y sin local, y la de trabajo familiar no remunerado.

En el caso de las personas inactivas entre 18 y 59 afos, es decir, las que no tienen ni estdn buscando trabajo,
sefialan que las razones estan asociadas, pero no son excluyentes, las siguientes: quehaceres del hogar (59%),
estudios (18.3%), obligaciones familiares (13.9%), siendo que, la principal razén esté asociada a su condicion
misma de discapacidad (62.1%). La inclusion laboral de las personas con discapacidad requiere de eliminar
barreras de discriminacién y falta de accesibilidad. Las personas con discapacidad también encuentran otras
barreras en temas como la educacién, por ejemplo, s6lo el 13.9% de los NNA asisten a la escuela en situacién
de rezago educativo entre la poblacion en edad escolar. La escolaridad promedio de los NNA es de 4 grados
escolares.

El derecho a una vivienda digna es fundamental y esta reconocido en la CDPD (Art. 28). En el pais a nivel
rural en el 2015, habian 55, 996 NNA con discapacidad. En el Departamento de la Libertad son 11,332 NNA
y en Sonsonate son 11,663. Las condiciones como la vivienda y el hacinamiento también desfavorecen a
estas personas, sobre todo cuando hay nifios con discapacidad en el hogar. El 53% de los NNA con
discapacidad habitan en viviendas construidas con materiales inadecuados. El 47.3% de los NNA residen en
viviendas donde no hay acceso a agua potable en el area rural. El 20% de los NNA con discapacidad nunca
han asistido a la escuela o lo hicieron alguna vez, pero ya no siguen. El 79.6% no tiene acceso a saneamiento
en su vivienda en el &rea rural y el 63% vive en condiciones de hacinamiento. Adicionalmente a esta
vulneracion de derechos, la encuesta sefiala que los NNA con discapacidad son victimas de violencia como
castigos fisicos y practicas violentas intrafamiliares. El 36.9% de los NNA con discapacidad han sido victimas
de violencia psicoldgica y el 36.7% de violencia fisica.

Finalmente, entre estas partes interesadas de grupos vulnerables, es importante sefialar que, dada la
naturaleza del estandar relacionado con el trabajo infantil, en la poblaciéon con discapacidad prevalecen
condiciones de trabajo infantil y maltrato con mayor incidencia en el area rural, a pesar de las prohibiciones
legales, el 9.4% de los NNA entre 10 y 13 afios realizan trabajo infantil, mientras que el 26.4% en los 14 a 17
afos.
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Personas de la diversidad sexual: En el Articulo 1 de la Declaracién de los Derechos Humanos, se establece
que todas las personas nacen libres e iguales en dignidad y derechos, sefialando cinco obligaciones juridicas
basicas de los Estados respecto de los derechos humanos de las personas de la diversidad sexual, dentro de
estas, prohibir la discriminacién basada en la orientacién sexual y la identidad de género y respetar la libertad
de expresion, de asociacién y de reunion pacifica. En El Salvador, no existen cifras desagregadas que permitan
dar cuenta de la poblacién de la diversidad sexual y/o su orientacién sexual, de sus medios de vida y de su
situacién econémica. Algunas organizaciones no gubernamentales han realizado estudios parciales de estas
poblaciones, como es el caso de la encuesta realizada por el Centro de Estudios de la Diversidad Sexual y
Genérica (AMATE El Salvador), en el 2019, que sefiala algunos resultados sobre la situacién sociolaboral de
las personas de la diversidad sexual, entre estos, que la mitad de las personas encuestadas se encontraban
excluidas del mercado de trabajo, dado que eran autoempleadas (30.7%), trabajadoras no remuneradas
(5.5%) o desempleadas (13.8%). De las personas de la diversidad sexual asalariadas (la mitad del total), el
29% esta en precariedad laboral, descubierta de seguridad social y de un contrato de trabajo. En cuanto a
las condiciones en las que las personas de la diversidad sexual cuentapropistas realizan su trabajo,
nuevamente la precariedad es la caracteristica predominante. Unicamente el 45% de este subgrupo logra
procurarse un salario minimo (USD 300) al mes, alrededor de un 40 % se dedica al comercio informal y un
22 % al trabajo sexual, que es mayoritariamente ejercido por mujeres trans. Asi mismo, la encuesta sefialé
que el 13.7% de las personas de la diversidad sexual manifiestan estar en situacién de desempleo, es decir,
gue no tienen una ocupacién remunerada y que buscan activamente un empleo. La misma Encuesta de
AMATE, indag6 sobre las redes de apoyo, siendo que una de cada tres personas de la diversidad sexual
contestd que ha enfrentado situaciones que le han obligado a abandonar el hogar por temor a la violencia,
por discriminacién familiar y por razdn de la orientacién sexual o identidad de género.

La misma fuente publicé la Encuesta poblacién de la diversidad sexual ante el COVID-19 (AMATE El Salvador,
2020), destaca que los bajos niveles de escolaridad de la poblacion de la diversidad sexual, sumado al
estigma y discriminacién contra las personas sexual y genéricamente diversas, presente en el mercado
laboral, empuja a los grupos a introducirse en el sector informal y trabajo por cuenta propia, siendo el empleo
uno de los panoramas mas preocupantes para estas poblaciones. Por otra parte, dentro del sondeo realizado
por la institucion durante el contexto actual a poblaciones de ciertos municipios, el 68.75% expresd que, en
marzo 2020, antes de iniciar el periodo de cuarentena, se encontraban realizando algun tipo de trabajo
remunerado, y el 31.25% se encontraba en situacién de desempleo. En julio 2020, mientras se encontraba
en implementacion la primera fase de reactivacién de la economia, el 40% de las personas manifesté estar
en situacién de desempleo, el 30% expresé que se encontraba en paralizacion de labores y el 9% en
suspension de empleo sin salario, solo el 21% se encontraba trabajando, lo que implica que sélo 2 de cada
10 personas perdieron sus ingresos durante el periodo de confinamiento.

Personas que viven en condicion de pobreza. A nivel nacional 2.4 millones de personas viven en la zona
rural, en 704,077 hogares, donde Unicamente 1 persona se encuentra ocupada por hogar y con ingresos
promedios de $433.10 ddlares mensuales. El 28.7% de las personas rurales reciben remesas que ayudan a
subsidiar el gasto mensual de los hogares y de la familia. Pese a ello, el 28.46% de los hogares viven en
condicion de pobreza por ingresos o monetaria (11.06% en pobreza extrema y 17.41% en pobreza relativa).

Ademas, a nivel nacional, el 27.2% de los hogares son pobres multidimensionales (508,335 hogares donde
residen 1.9 millones de personas) y de estos, el 43.5% corresponde a hogares rurales. presentando dentro
de sus principales carencias, algunas de las relacionadas con el acceso a condiciones basicas de higiene y
salud en sus viviendas: la falta de saneamiento (40.5%%), es una de las carencias mas sentida por los hogares,
seguido por el hacinamiento con una incidencia del 39.8% de los hogares, la falta de agua potable (19.6%),
el uso de material inadecuado de piso y paredes (18.6%), la inseguridad alimentaria (17%) y la exposicion a
dafos ambientales (6.5%), son entre otras de las carencias que clasifica este indicador. En el area rural el
65% de los hogares dispone de agua por cafieria y el 25.59% aun posee vivienda con piso de tierra, mientras
que el 22.4% vive en casas con paredes de adobe.

En el pais cerca de 1 millén de mujeres viven en condicién de pobreza monetaria, siendo el 30% del total
nacional (3.5 millones de mujeres). Cerca de 200 mil mujeres se encuentran en pobreza extrema, es decir,
que no logran cubrir los gastos de la canasta basica y 800 mil en condicién de pobreza relativa, es decir que,
aunque logran cubrir los gastos de la canasta bésica, no pueden adquirir otros bienes o servicios ampliados
como: vestuario, salud, entre otros. Esto se explica, entre otros aspectos, el hecho que Unicamente cuatro
de 10 mujeres en edad de trabajar del pais estdn ocupadas laboralmente; frente a 6 de cada 10 hombres; y
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se sigue manteniendo la brecha de que las mujeres perciben salarios mas bajos que los de los hombres. Es
importante sefialar que a nivel ocupacional las mujeres se encuentran insertas en actividades de baja
calificacion y remuneracion, siendo que el 76.1% estan insertas en servicios y ventas de comercio y mercado
(45.9%), son trabajadoras con baja calificacién (19.8%) o como operarias y artesanas (10.4%). Por otra parte,
un alto porcentaje de mujeres se encuentran en situacién de inactividad o no buscan empleo, el 68.3% de
las mujeres por motivo de trabajo doméstico no remunerado y cuido (frente a 52,8% hombres). El Proyecto
considera la incorporacién de la perspectiva de género en la intervencién en el sentido de alentar y procurar
que las mujeres rurales jovenes y adultas puedan beneficiarse de la intervencion a través de mejorar de su
competitividad y el acercamiento a mercados de sus productos, asi como la mejora de las condiciones de
higiene y salud dentro de los hogares y de la dieta alimenticia.

Mujeres rurales que viven en situacion de pobreza. La EHPM 2020, indica que el total de mujeres que
viven en la zona rural del pais es de 1,270,461, de las cuales 336,890 son menores de 16 afos.
Particularmente, en los 3 municipios de la intervenciéon del Proyecto, Estimaciones y Proyecciones de
Poblacién Municipal 2020-2025" (DYGESTYC, 2021) sefialan este afio que un total de 42,967 personas viven
en los tres municipios, siendo que 23,852 habitantes son mujeres (55.5% mujeres), de ellas 13,000
corresponden con nifas, adolescentes o jovenes menores de 29 afios, que representan el 53.2%. Es decir,
gue existe una incidencia femenina de poblacién infantil y joven.

La EHPM 2020, sefala que el 32.3% de las mujeres rurales a nivel nacional, son pobres (410,739 mujeres
rurales) ya sea de forma extrema o relativa. Las mujeres rurales que viven en pobreza extrema, es decir, que
no logran cubrir los costos de canasta basica son 153,952 (37.4% del total de mujeres rurales pobres),
mientras que en pobreza relativa encontramos 256,800 mujeres (62.6%).

Las mujeres rurales en edad de trabajar son 933,571, es decir, el 73% de la poblaciéon de mujeres rurales
(econdmicamente activas sefiala que 350,000 pertenecen a este grupo, pero de ellas 326,124 se declaran
ocupadas, mientras que una alta proporcion del total de mujeres rurales en edad de trabajar se declaran
econémicamente “inactivas” siendo cerca de 600 mil. Las razones de la inactividad preponderantemente son
debido a los quehaceres domésticos no remunerados (74% del total de mujeres).

En cuanto a las ocupaciones de las mujeres rurales, las tres categorias ocupacionales donde se emplean las
mujeres rurales son: actividades por cuenta propia sin local (121,337 mujeres), empleo permanente (90,895
mujeres) y a los servicios domésticos (43,159 mujeres), lo que segun los datos de la EHPM 2020, en el caso
del autoempleo y empleo temporal, dada la informalidad en que muchas mujeres no logren ni siquiera el
salario minimo lo que repercute en su situacion de pobreza, ademas que hace mas grandes las brechas de
salario e ingreso de las mujeres, frente a las de los hombres:

e Las mujeres rurales, a nivel de salarios reportan brechas en comparacioén con los hombres de $US60
dolares (hombres US$290.99 y mujeres US$229.03).

e los ingresos de las mujeres rurales estan por debajo en US$30.00 ddlares con relacion al de sus
pares hombres, quienes perciben $294.50 mensuales de ingreso, frente a US$ 268.03) que perciben
las mujeres.

Otro tema importante, es el nUmero de horas trabajadas, la mayoria de ellas reporta amplias jornadas siendo
que de las que se declaran ocupadas, que son 326,124 ocupadas, el 43% (140,565 mujeres) trabaja més de
45 horas a la semana.

La Encuesta Nacional sobre uso de tiempo?, sefalé que el 33.6% de las mujeres rurales desarrollan trabajo
remunerado e invierten en promedio 45:09 horas a la semana en desarrollarlo. Adicionalmente, la tasa de
participacion en el trabajo no remunerado para el autoconsumo destaca que alrededor de 31.7% de las
mujeres desarrollan este tipo de actividad y esto representa cerca de 8:45 horas semanales en el area rural,
ademas de la jornada de trabajo regular.

4 http://aplicaciones.digestyc.gob.sv/observatorio.genero/uso_tiempo/index.aspx
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En el trabajo doméstico no remunerado, la tasa de participacion de las mujeres es del 94.6%, mientras que
los hombres 76%. En promedio las mujeres destinan 19 horas mas a la semana en conjunto de actividades
no remuneradas (total 35:56 horas a la semana) que los hombres que solo destinan 16:41 horas. Las mujeres
rurales destinan en total 39:12 horas a estas actividades a la semana, frente a los hombres que solo destinan
15:31, lo que sefiala que la carga global del trabajo de las mujeres rurales es alta y estd destinada a su
ocupacién regular, trabajo no remunerado de autoconsumo que incluye el trabajo doméstico, el de cuido; y
en muchos casos este trabajo no es remunerado o compensado. Es decir, que las mujeres también
desarrollan actividades productivas que no son remuneradas.

Mujeres, jovenes y nifas que enfrentan violencia de género e intrafamiliar. La Ultima Encuesta Nacional
sobre hechos de Violencia contra las Mujeres, ENVCM (DIGESTYC, 2018), sefialé que en El Salvador un total
de 1,790,440 mujeres han sufrido algun tipo de violencia a lo largo de su vida; 67 de cada 100 mujeres a
nivel nacional. Mientras que, en el periodo comprendido entre la entrevista y los 12 meses anteriores al
Estudio, aproximadamente 34 mujeres de cada 100 reportaron algun tipo de agresién en su contra.

El Informe sobre hechos de violencia en contra de las mujeres a nivel nacional (DIGESTYC, 2020), sefiala que,
entre el afio 2015 y diciembre de 2019 se registraron 2,276 muertes violentas en contra de mujeres. A los
resultados anteriores, se le suman 97 hechos de violencia feminicida ocurridos de enero a junio de 2020.

La Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples, EHPM (DIGESTYC, 2019), recoge informacién nacional sobre
la incidencia de hechos de violencia hacia mujeres y nifias, con la limitacion de no clasificar dichos hechos
de acuerdo con todos los tipos de violencia que establece la LEIV en su Art.9 (Asamblea Legislativa de la
Republica de El Salvador, 2010).

Los indicadores reflejan datos acerca de algunos tipos de violencia sefialados en la LEIV, siendo que 744
mujeres han declarado haber sido victimas de secuestro y, particularmente, 1,981 mujeres declaran haber
sido victimas de ataque sexual o violacién, en este conteo se incluyen intentos de violacidn. Asi mismo, 4,483
mujeres han sido victimas de otros ilicitos sin especificar en qué consisten esos hechos de violencia.

La mayor incidencia se observa en mujeres que declaran haber sido victimas de amenazas, siendo un total
de 44,543. Sobre la falta de libertad de circulacion y seguridad de las mujeres dentro y fuera de su lugar de
residencia, la misma fuente resalta que 7 de cada 10 mujeres a nivel nacional declaran que pueden salir de
noche dentro de su comunidad o lugar de residencia sin representar un riesgo, es decir, que 3 de cada 10
mujeres no se siente segura o no puede salir de noche en su comunidad. Ademas de lo antes sefialado, las
mujeres representan un grupo altamente vulnerable a la violencia de género, como lo indica la Encuesta de
Violencia contra las Mujeres ECVCM (DIGESTYC, 2018), un total de 1.8 millones de mujeres han sufrido algin
tipo de violencia a lo largo de su vida, mientras que, en los Ultimos 12 meses anteriores a la Encuesta, 34 de
cada 100 enfrentaron alguna agresion.

En El Salvador, el impacto de la violencia contra las mujeres durante la pandemia del COVID-19, como en
otros paises de la region, registrd incremento en feminicidios, muertes violentas, llamadas a servicios de
emergencia, denuncias por violencia sexual, incremento de nifias y adolescentes embarazadas, entre otros.
Al respecto, el Ultimo Informe sobre el Estado y Situacién de la Violencia contra las Mujeres en El Salvador
(ISDEMU, 2020), destaca que “las medidas de confinamiento dificultaron y limitaron el acceso de las mujeres
a mecanismos de atencidén y denuncia sobre situaciones de violencia”. Ademas, sefiala que entre el 1 de
marzo y el 30 de junio, brindé atencién a 707 mujeres (2,910 servicios de atencion), de las cuales mas del
55.4% sefalaron situaciones vinculadas a violencia psicoldgica, seguidas del 17.4% de atenciones a la
violencia fisica, el 9.9% a violencia econémica y a violencia patrimonial, y el 6.4% de las atenciones la
constituyen en conjunto la violencia feminicida y simbdlica. El ISDEMU afirma que, en comparacion con las
atenciones registradas para el mismo periodo, estos datos reflejan una disminucién significativa con relacion
al afio 2019.

Segun el Observatorio de Violencia de DIGESTYC, entre enero y junio 2020, un alto porcentaje de las victimas
de los 7 tipos que clasifica la LEIV fueron adolescentes y jovenes menores de 29 afos. Los delitos vinculados
a la violencia sexual en contra de mujeres entre enero y junio 2020, se reportaron 2,271 hechos, de los cuales
217 fueron cometidos en el Departamento de La Libertad y 113 en el Departamento de Sonsonate. En el
caso de muertes violentas en el mismo periodo se reportaron 84 victimas (44 homicidios y 40 feminicidios),
10 hechos fueron localizados en los departamentos antes referidos
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Segun datos de la Direccién de Informacién y Andlisis (DIA) del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica,
durante el contexto de la pandemia por COVID-19, fueron asesinadas 18 mujeres por razones de misoginia
(ISDEMU, 2020). Por otra parte, segun datos del Observatorio de la Violencia (DIGESTYC, 2021), para el
primer trimestre de 2021, las muertes violentas se han triplicado al resultado de enero a junio 2020, siendo
que 345 muertes violentas (313 homicidios y 32 feminicidios)®.

El mismo Informe destaca que la Policia Nacional Civil (PNC), en el periodo de la pandemia de COVID-19,
recibi6 575 denuncias de expresiones de violencia contra las mujeres, 259 denuncias de violencia
intrafamiliar; y 1 denuncia por suicidio feminicida por induccién o ayuda. Los delitos contra la libertad sexual
han sido las formas mas frecuentes de violencia en contra de las mujeres, ya que, sélo entre marzo y junio
de 2020, se registraron 1,010 hechos. De estas, el estupro representa la mayor incidencia de casos con el
21.3%.

La Procuraduria General de la Republica de El Salvador (PGR), en cuanto a datos de violencia intrafamiliar
por motivos de género y discriminacién, en el periodo de marzo a mayo de 2020, registré un total de 311
casos. En comparacion con los 172 registros durante el mismo periodo de 2019, se observa un incremento
sustancial de cerca del 80% de denuncias de casos de violencia intrafamiliar en dicha instancia. Por su parte,
la Fiscalia General de la Republica (FGR), entre la segunda semana de marzo hasta la primera de junio de
2020, contabilizd un total de 808 hechos de violencia contra la mujer, que incluye una parte del periodo de
declaracion de emergencia y medidas de confinamiento domiciliario. En el caso de hechos de violencia
sexual, la FGR documenté un total de 729 casos; mientras que, en el mismo periodo del 2019, estos fueron
1,525 hechos.

Nifas y niflos menores de 10 aiios que viven en el area rural

La poblacién menor de 5 afios en el area rural estd conformada por 190,000 nifios y nifias, que representan
el 9% del total de poblacion rural. Mientras que la nifiez de cero a 9 afios, de forma agregada supera los
400,000 nifios y nifas, representando el 17% de la poblacién nacional.

La poblacién rural infantil se enfrenta a multiples dificultades, que dada la naturaleza del Proyecto a intervenir
es necesario tomar en cuenta, por ejemplo: el Programa Mundial de Alimentos, en diciembre de 2020, sefialé
gue, en El Salvador, 1 de cada seis NNA presenta desnutricion crénica, la mayor incidencia de casos
corresponde al area rural. Esta situacién enciende las alarmas del PMA, ya que la consecuencia de esto se
refleja en materia de educacion, siendo que, 4 de cada 10 niflos que presentaron desnutricién no finalizan
la escuela primaria y 9 de cada 10 no finalizan la secundaria.

La EHPM 2020, sefala que la tasa de inasistencia escolar de los nifios de 4 afios a 6 afios es del 36.3%,
mientras que la tasa de repitencia en primaria en el area rural es del 4.3% de los NN que asisten a la escuela
(con mayor incidencia en hombres). Mientras que a nivel de tercer ciclo esta es cercana al 5%. En el area rural
Unicamente un 13.9% de los nifios y nifias entre 0 y 3 afios asisten a un centro de educacién inicial. En cuanto
a la escolaridad promedio, en el area rural es de 5.5 grados (2 grados por debajo del promedio nacional 7.2
grados).

El trabajo infantil es una variable que pese a estar prohibido y ratificado en multiples convenios a nivel
internacional, sigue siendo un reto erradicarlo. Para el 2020, el nimero de nifias, nifios y adolescentes con
edades entre 5 y 17 afios, que se encuentran en situacién de trabajo infantil son 88,300, con una tasa de
incidencia de 6.6% (10.3% hombres y 2.9% mujeres).

El 78.4% de los NNA que trabajan son nifios. El 70.1% de los NNA que trabajan tienen la edad entre 14y 17
afios, pero también existe una incidencia del 3.8% de NN de 5 a 9 aflos que desarrollan actividades
remuneradas categorizadas como trabajo infantil. El total de NNA que trabajan residen mayormente en la
zona rural del pais, siendo el 66.6%.

5 http://aplicaciones.digestyc.gob.sv/observatorio.genero/informe violencia/muerte viol fem.aspx

18


http://aplicaciones.digestyc.gob.sv/observatorio.genero/informe_violencia/muerte_viol_fem.aspx

La EHPM 2020, destaca que el 35.4% de los NNA entre las edades de 0 a 17 afios viven sin alguno o sin
ambos padres, es decir, 4 de cada 10 nifios. De ellos, el 77.1% han sido abandonados por el padre, el 7.7%
por la madre y el 15.2% por ambos. Mientras que la migracién ha incidido en el abandono de cerca de 72,500
nifios y nifas.

Particularmente, en temas sobre violencia en contra de nifios, nifias y adolescentes a nivel nacional entre 12
y 17 afos, cerca de 10,568 han tenido una relacion matrimonial o no matrimonial, pese a que la unién con
personas menores de edad es un delito. Estas uniones tienen mayor incidencia en el rea rural, dado que un
60% corresponden adichadrea. Pueblos Indigenas: El art. 63 de la Constitucidn Politica de la Republica

de El Salvador, reconoce a los Pueblos Indigenas y adopta politicas a fin de mantener y desarrollar su
identidad étnica y cultural, cosmovisidn, valores y espiritualidad (MINSAL, 2018). Segun datos del IV Censo
de Poblacion y V de Vivienda del afio 2007, se estima que los Pueblos Indigenas de El Salvador son el 0.2%
de la poblacién total nacional, equivalente a 11,488 personas, que, segun el censo, se identificaron como
indigena. De esta cantidad, 15.1% se considera lenca; 31.3% cacaopera (denominados también como
kakawiras), el 26.6% pipil, y el 27% restante, perteneciente a otras etnias sin identificar. Sin embargo, otros
estudios mas recientes como lo sefiala la nota conceptual del Proyecto Costa Viva estiman que la poblacién
indigena representa entre el 12 y el 17% de la poblacion total del pais.

El Perfil de los Pueblos Indigenas en El Salvador (Banco Mundial, 2013), se ubica predominantemente
poblacion Nahua/Pipil, que son asentamientos de los departamentos en los que tendria incidencia el
Proyecto: La Libertad y Sonsonate, sin embargo, una de las primeras tareas de tamizaje del Proyecto sera la
incorporacién y levantamiento en la linea base del Proyecto, para la identificacion y caracterizacién de la
poblacién, y de posibles grupos de pueblos indigenas que cumplan los cuatro criterios de identificacién
mencionados en el EAS7 en las zonas de intervencién, que en caso de ser identificados, se validara en
coordinacion con CCNIS; este levantamiento serad coordinado con el Coordinadora Consejo Nacional de
Pueblos Indigenas (CCNIS). De todas formas, pudieran existir individuos que se autoidentifiquen como
indigenas o comunidades que no cumplan con los cuatro criterios pero que puedan ser vulnerables segin
la definicién de arriba.- El Salvador no cuenta con estadisticas desagregadas a nivel nacional actualizadas
que den cuenta sobre la situacién de los pueblos indigenas, no obstante, el estudio Perfil elaborado por el
Banco Mundial sefiala algunas caracteristicas principales de la poblacién indigena a nivel nacional, indicando
que:

e la supervivencia se basa en una economia agricola de subsistencia, produciendo maiz, frijoles y
otros cultivos a pequefia escala en pequefias parcelas, generalmente arrendadas, siendo estos
cultivos la base de la alimentacion tradicional. Es comun la cria de animales domésticos no
mejorados y, en pequefa escala, algunos practican la caficultura. Ademas, en un buen nimero de
comunidades se elaboran artesanias, tales como: canastos, jarcia, ebanisteria, alfareria y otros.

e Uno de los aspectos centrales para los pueblos indigenas es el tema de la tierra. Este es un aspecto
que va aunado intimamente con la pobreza extrema en que vive la mayoria de la poblacién. La
marginacion social de los pueblos indigenas se manifiesta mas agudamente por la falta de tierras
para sembrar, vivir y trabajar. Las tierras comunales, las tierras ejidales, son visualizadas por el
indigena como una herencia que fue violentamente usurpada.

e Dada la carencia de tierras y otros medios de produccion, estos pueblos enfrentan un alarmante
estado de pobreza y abandono sociocultural y econémico que, en concreto, es el resultado de la
pérdida de sus recursos y el despojo de las tierras que en otros tiempos sirvieron para su
sobrevivencia. El perfil socioeconémico de estas poblaciones indica que el 61.1% de las personas
viven en la linea de la pobreza, y 38.3% se encuentran en condicidon de pobreza extrema, y
Unicamente el 0,6% puede cubrir sus condiciones basicas de vida.

Aspectos como la carencia de la tenencia de la tierra, la necesidad de mejorar la produccién agricola, la
alimentacion de los hijos y la reivindicacion de sus Derechos como pueblos originarios de El Salvador, son
intereses compartidos. Sin embargo, la division del trabajo existente entre los pueblos indigenas tal como lo
sefiala el Perfil, delega en la mujer doble trabajo y responsabilidades, ya que asume las tareas del hogar, el
cuido y educacién de los hijos, asi como cumplir con otras obligaciones como: labores agricolas,
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comercializar las cosechas, trabajos en fincas como jornaleras lo cual le impide acceder a la educacion formal,
poniéndola en desventaja frente al hombre.

En cuanto a la salud, el Perfil sefiala que persisten multiples condiciones ambientales que inciden en la salud
de las comunidades indigenas, dentro de estas la poca cobertura de servicios sociales basicos, la
contaminacién del aire, rios y lagos, el uso de cocinas de lefia dentro del hogar, el consumo de agua
contaminada, el hacinamiento, la cohabitacién con animales domésticos (perros, gallinas, cerdos, otros), la
ausencia de una atencidon médica culturalmente adecuada y la alimentacion de subsistencia, debido a la
escasa produccion alimentaria.

En cuanto a las condiciones de higiene ambiental, el 91.6% de la poblacion se abastece de agua de rio,
nacimiento o pozo, y Unicamente 8.4% de agua de cafieria domiciliar. En el 30% de los hogares, la basura se
acumula cercana a la casa, el 40.8% la entierra o la quema. El 59.7% posee letrina, mientras que el 37.2% de
las familias defecan al aire libre y Unicamente el 3.1% posee servicio sanitario de lavar.

El perfil identifica otras situaciones que tienen ver que con subgrupos especificos de poblacién como
mujeres, juventudes y nifiez y sefiala algunas de las principales problematicas relativas a derechos sociales y
econdmicos principalmente, que se resumen a continuacion:

e Enelcaso delas mujeres indigenas, desarrollan actividades de apoyo durante la época de la siembra
o de la cosecha, ademas cotidianamente se encargan de ciertas labores agricolas, de la vigilancia
de los animales domésticos y de la elaboracién de diversas formas de artesanias. Las mujeres,
aunque formalmente su tasa de pobreza es comparable a la de los hombres, existen profundas
desigualdades econdmicas y existe una brecha en cuanto a sus salarios de 20% menos que los
hombres. En muchos casos, sus jornadas laborales son extensivas y aumentan con el cuido
doméstico no remunerado. El Estudio sobre condiciones de pueblos indigenas de CCNIS -OPS
(2000), la mujer desempefia multiples roles como maestra, consejera, transmisora de su propia
cultura, también revela cudn tempranamente asume su rol reproductivo y en el 24% de los casos
sostiene el hogar. Las mujeres indigenas viven muy alejadas del desarrollo social, econémico y
especialmente politico nacional, mientras que estdn mas presentes en los espacios locales. En los
Ultimos afos se ha observado una participacion de mujeres dentro de espacios organizados como
CCNIS y la Red Nacional de Mujeres Indigenas, entre otros.

e En el caso de las juventudes indigenas, el Perfil sefial6 que cada vez mas los jovenes pierden el
interés por el cultivo de la tierra. Ello se debe a las razones siguientes: no poseen tierra propia, la
mayor parte tiene que arrendarla y las tierras arrendadas son poco productivas y no existen lineas
de crédito bancario. Los indigenas adultos y los jovenes no poseen garantias hipotecarias que
ofrecer para ser sujetos de estas lineas. Ademas de verse afectados por otras tematicas que vulneran
sus derechos de continuidad educativa y empleo. La poblacién indigena es discriminada y la
juventud de estos pueblos ve como su cultura y costumbres son desvalorizadas. Este menosprecio
social lleva a los jovenes indigenas en algunos casos a que rechacen su cultura. Pero cuando estan
dispuestos a defenderla, se enfrentan con la represién, la falta de justicia y la exclusion.

e Enelcaso de lanifiez indigena, para quienes las inadecuadas condiciones de salud y la desnutricién
en las comunidades son un factor comun y repetitivo que afecta principalmente a la poblacion
infantil, quienes a su vez padecen de enfermedades gastrointestinales y problemas respiratorios.
Segun datos del Perfil, la poblacion de menores de 5 afios constituye el 18% de la poblacién total,
el 3.2% de la poblacion total son menores de 1 afio. De esta poblacién, el 73% ha sido vacunada y
Unicamente el 27% tienen una cobertura de vacunacion completa segun la referencia de las madres
apoyadas en las tarjetas de vacunacién. La prevalencia de diarrea en la poblacién de menores de 5
afos, al momento en que se realizé el estudio era del 3.4% y del 4.2% al momento y de 1.4% en los
ultimos 15 dias. La prevalencia de Infecciones respiratorias y enfermedades gastrointestinales son
males que en términos generales afectan mayoritariamente a este grupo poblacional

El Informe sobre la Situacidn de los Pueblos Indigenas en El Salvador, ante la pandemia del COVID-19 y la
Tormenta "Amanda” (CCNIS, 2020), sefiala que la tormenta como la situacion del virus, han venido a
profundizar las condiciones de vulnerabilidad de los Pueblos Indigenas en El Salvador, siendo mas evidente
en el deterioro de la soberania alimentaria, en el sentido que la mayoria de la siembra se perdié. La respuesta
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de las organizaciones indigenas toma iniciativas de auto cuarentena, de fortalecimiento de la gobernanza y
atencién territorial;, ademas, despliegan campaias de informacién adecuadas a los diversos contextos
culturales, entre otras acciones. El informe CCNIS sefiala que no se cuenta con estadisticas desagregadas
que permitan medir el impacto cuantitativo del virus hacia sus poblaciones. El informe da algunas pistas de
las necesidades /obstaculos que en el contexto actual enfrentan los pueblos indigenas, destacando:

e Medidas bésicas de higiene, como el lavado de las manos (por ejemplo, si no se cuenta con agua,
jabon y otros insumos de higiene).

e Dificultades para mantener el distanciamiento social debido a sus formas de vida y las condiciones
socioecondmicas en las que viven.

e La alimentacion y actividades productivas de las comunidades se basan en practicas agricolas y
artesanales.

e La falta de acceso a servicios basicos de calidad y culturalmente apropiados, que puedan dar
respuesta ante posibles casos de COVID-19 en las comunidades.

El Informe destaca la preocupacidon post pandemia, dado los problemas econémicos de generacion de
ingresos y la soberania alimentaria. Sefialando, ademas, que estos factores se agravan cuando de mujeres a
cargo de los hogares se trata, dado el empobrecimiento, que se ha profundizado alin mas de la Mujer
Indigena, la cual es tres veces discriminada: por ser Mujer, Pobre e Indigena y que la mujer Indigena es clave
para la reactivacién organizativa econdmica en las comunidades Indigenas en el contexto actual.

Cabe mencionar que, en los municipios de intervencién del Proyecto, en consulta con CCNIS, visitas de
campo y por el conocimiento de campo de CRS en los municipios del proyecto no se han identificado
pueblos, ni comunidades ni personas que se identifiquen como indigenas. , CRS continuara indagando sobre
posible presencia de individuos que de forma aislada puedan autoidentificarse como indigenas al momento
en que el proyecto establezca su linea de base y se inicien las operaciones, y en este documento se estan
proponiendo medidas puntales para incluir a esas personas, en caso de que se llegaren a identificar . Los
nahuat-pipil son los mas numerosos de los tres principales grupos indigenas de El Salvador. Si bien
practicamente todos los grupos indigenas de El Salvador hablan espafol como su idioma principal, el
"ndhuat" es el Unico idioma indigena que aun se habla en el pais.

Por lo antes sefialado y la Unidad Ejecutora del Proyecto de CRS prestara especial énfasis en identificar a
estas poblaciones para hacer accesible su participacién y vincularlos con el Proyecto.

En la siguiente tabla se presenta las estrategias/medidas para promover la participacién de los grupos menos
favorecidos o vulnerables identificados en el Proyecto. Cabe mencionar que se plantean algunas medidas
direccionadas a personas que se autoidentifiquen como indigenas, con el Unico fin de incluirlas en caso de
que se llegue a identificar alguna, mas adelante. Como se ha mencionado, conforme las visitas de campo y
las consultas con CCNIS, no se ha registrado presencia de pueblos, comunidades o individuos pertenecientes
a Pueblos Indigenas, sin embargo, podria ocurrir que alguna persona se autoidentifique como tal, mas
adelante, de forma aislada.
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Tabla 4. Grupos menos favorecidos o vulnerables

No

Grupos menos
favorecidos o
vulnerables

Personas que viven en
condiciéon de pobreza

Caracteristicas

A nivel nacional 2.4 millones de personas viven en la zona
rural, en 704,077 hogares, donde Unicamente 1 persona se
encuentra ocupada por hogar y con ingresos promedios de
$433.10 ddlares mensuales. A nivel nacional el 27.2% de los
hogares son pobres multidimensionales, presentando
dentro de sus principales carencias, algunas de las
relacionadas con el acceso a condiciones basicas de higiene
y salud en sus viviendas, hacinamiento, falta de agua
potable, uso de material inadecuado de piso y paredes e
inseguridad alimentaria, entre otros.

Posibles limitaciones para
participar

Dificultad para movilizarse a
los lugares donde se
desarrollaran las actividades
del proyecto.

Dificultades de comunicacion.

Medidas para promover su participacion

Se procurard la cercania de los espacios para el
desarrollo de las actividades del proyecto.

Identificacion de un lider o lideresa para la transmision
de la informacién al resto del grupo.

Creacién de material didactico con lenguaje inclusivo y
comprensible para el publico meta.

Mujeres rurales que
viven en situacion de
pobreza

La EHPM 2020, indica que el total de mujeres que viven en
la zona rural del pais es de 1,270,461, de las cuales 336,890
de la poblacién es menor de 16 afios. También, indica que
el 32.3% de mujeres rurales a nivel nacional, son pobres
(410,739 mujeres rurales) ya sea de forma extrema o
relativa. Las mujeres rurales que viven en pobreza extrema,
es decir, que no logran cubrir los costos de canasta basica
son 153,952. Otro tema importante, es el nimero de horas
trabajadas, la mayoria de ellas reporta amplias jornadas
siendo que de las que se declaran ocupadas, que son
326,124 el 43%, trabaja mas de 45 horas a la semana. Su
condicion de pobreza también les dificulta el hecho de no
ser sujetas de crédito.

Dificultad de horarios para
asistir a las actividades del
proyecto.

Dificultad de movilidad para
asistir a las actividades del
proyecto.

Problemas de saneamiento,
agua potable y seguridad
alimentaria.

En el caso de las mujeres, se procurard realizar las
actividades en horarios vespertinos para garantizar la
mayor participacién posible.

Se procurara que las actividades sean en zonas cercanas
a su lugar de vivienda.

Inclusién de las mujeres en las actividades agricolas.
Subproyectos en temas relacionados a DASH.

El Proyecto considera la incorporacién de la perspectiva
de género en la intervencién en el sentido de alentar y
procurar que las mujeres rurales jovenes y adultas
puedan beneficiarse de la intervencién a través de
mejorar de su competitividad y el acercamiento a
mercados de sus productos, asi como la mejora de las
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condiciones de higiene y salud dentro de los h23ogares
y de la dieta alimenticia.

Personas
autoidentificadas
como indigenas

La supervivencia, se basa en una economia agricola de
subsistencia, produciendo maiz, frijoles y otros cultivos a
pequefia escala en pequefas parcelas, generalmente
arrendadas, siendo estos cultivos la base de la alimentacion
tradicional. Es comun la cria de animales domésticos no
mejorados y, en pequefa escala, algunos practican la
caficultura. Ademas, en un buen nimero de comunidades
se elaboran artesanias, tales como: canastos, jarcia,

Dificultad para trasladarse a los
lugares donde se realicen las
actividades concernientes al

proyecto.

Dificultades econémicas para
participar en las actividades del

Comunicados en lenguaje inclusivo y culturalmente
sensible y enviados de forma fisica mas que digital,
dadas las limitaciones econdmicas y de acceso a
internet y TICs.

De ser necesario, involucrar la participacion de CCNIS o
de un lider o lideresa previamente identificados
(ancianos, lideres(as) indigenas, de ser el caso.

Personas con
discapacidad

ebanisteria, alfarerfa y otros Proyecto. Se asegurard que los espacios fisicos en los que se
' ’ L realicen las actividades sean accesibles para las

Uno de los aspectos centrales para los pueblos indigenas N personas

es el tema de acceso a la tierra. Este es un aspecto que va D|f|§ultades de accesoa '

aunado intimamente con la pobreza extrema en que vive la| ~ Medios de comunicacion

mayoria de la poblacion. (Telefonia mévil y datos).

Segun datos de la Encuesta Nacional de Personas con

Discapacidad del 2015, en el caso de las personas inactivas Inclusion de personas con discapacidad en las

entre 18 y 59 afios, es decir, las que no tienen ni estan
buscando trabajo, sefalan que la principal razén esta
asociada a su condicidon misma de discapacidad (62.1%). La
inclusion laboral de las personas con discapacidad requiere
de eliminar barreras de discriminacion y falta de
accesibilidad. Las personas con discapacidad también
encuentran otras barreras en temas como la educacion, por
ejemplo, sélo el 13.9% de los NNA asisten a la escuela en
situacion de rezago educativo entre la poblacién en edad
escolar.

Discriminacion.

Dificultad de movilidad y
acceso para dirigirse hacia los
lugares de implementacién de

las actividades del proyecto.

Dificultad de comunicacioén.

diferentes actividades del proyecto.

Se asegurard que los espacios fisicos en los que se
realicen las actividades sean accesibles.

Creacion de materiales con formato adecuado dirigido
hacia este grupo para una comunicacion efectiva de las
actividades y procesos del proyecto.
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Las condiciones como la vivienda y el hacinamiento
también desfavorecen a estas personas, sobre todo cuando
hay nifios y nifias con discapacidad en el hogar.

es importante sefialar, que, dada la naturaleza del estandar
relacionado con el trabajo infantil, en la poblaciéon con
discapacidad prevalecen condiciones de trabajo infantil y
maltrato con mayor incidencia en el area rural, a pesar de
las prohibiciones legales, el 9.4% de los NNA entre 10y 13
afos realizan trabajo infantil, mientras que el 26.4% en los
14 a 17 afios.

Personas de la
diversidad sexual

Con frecuencia las personas de la diversidad sexual son
excluidas del mercado laboral, cerrando asi las
oportunidades no sélo de desarrollo, sino de subsistencia
minimas.

La precariedad es una palabra presente en la realidad de las
personas de la diversidad sexual, ya que, en su mayoria,
aunque logren conseguir un empleo, este no les ofrece
oportunidad de una subsistencia digna, y quienes
desarrollan actividades propias, no logran generar un
salario digno que vaya mas alld del salario minimo
(Encuesta poblacién de la diversidad sexual ante el COVID-
19, AMATE El Salvador, 2020)

Discriminacion social.

Inclusién de personas de la diversidad sexual en las
diferentes etapas del proyecto.

Considerar sus necesidades particulares para promover
su incorporacion en los subproyecto productivos y
comunitarios

Mujeres, jovenes y
nifias que enfrentan
violencia de género e
intrafamiliar

La dltima Encuesta Nacional sobre hechos de Violencia
contra las Mujeres, ENVCM (DIGESTYC, 2018), sefialé que
en El Salvador un total de 1,790,440 mujeres han sufrido
algun tipo de violencia a lo largo de su vida; 67 de cada 100
mujeres a nivel nacional. Mientras que, en el periodo
comprendido entre la entrevista y los 12 meses anteriores
al Estudio, aproximadamente 34 mujeres de cada 100
reportaron algun tipo de agresion en su contra.

Los indicadores reflejan datos acerca de algunos tipos de
violencia sefialados en la LEIV, siendo que 744 mujeres han
declarado haber sido victimas de secuestro vy,
particularmente, 1,981 mujeres declaran haber sido

Dificultad de movilidad de un
municipio a otro.

Dificultad de acceso a medios
de comunicacién (telefonia
movil y datos).

Dificultad para garantizar la
seguridad alimentaria, asi
como lo relacionado a
saneamiento, agua potable,

Se procurara que las actividades sean cercanas a sus
lugares de habitacion.

Se asegurara el funcionamiento del sistema de quejas
accesible

Se transmitird la informacion de convocatoria por
diversas vias, siendo una de ellas a través de un lider o
lideresa de la comunidad.

Implementacién de actividades puntuales de DASH.
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victimas de ataque sexual o violacion, en este conteo se
incluyen intentos de violacién. Asi mismo, 4,483 mujeres
han sido victimas de otros ilicitos sin especificar en qué
consisten esos hechos de violencia.

Sobre la falta de libertad de circulacién y seguridad de las
mujeres dentro y fuera de su lugar de residencia, la misma
fuente resalta que 7 de cada 10 mujeres a nivel nacional
declaran que pueden salir de noche dentro de su
comunidad o lugar de residencia sin representar un riesgo,
es decir, que 3 de cada 10 mujeres no se siente segura o no
puede salir de noche en su comunidad.

Ademas de lo antes sefialado, las mujeres representan un
grupo altamente vulnerable a la violencia de género, como
lo indica la Encuesta de Violencia contra las Mujeres ECVCM
(DIGESTYC, 2019), un total de 1.8 millones de mujeres han
sufrido algun tipo de violencia a lo largo de su vida,
mientras que en los Ultimos 12 meses anteriores a la
Encuesta 34 de cada 100 enfrentaron alguna agresién.

entre otros factores que
vulneran su vida y la de su
familia.

Inclusién en las actividades relacionadas a la seguridad
alimentaria, entre ellas agricultura, horticultura,
silvicultura, caficultura.

Fuente: elaboracion propia con base a informacién de la EHPM2019 y el levantamiento de informacién en el proceso de consulta interna significativa. Octubre 2021.
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1.2  Otras partes interesadas

Se refiere a cualquier individuo, grupo, comunidades locales y/u organizacion que tenga interés en el
Proyecto, pero que no constituyen beneficiarios directos o partes directamente afectadas. Este interés puede
obedecer a la ubicacion del Proyecto, sus caracteristicas, sus impactos o aspectos relacionados con el interés
publico.

Las partes interesadas de un proyecto varian, pero pueden incluir autoridades nacionales y locales, socios
locales que ejecutan proyectos vecinos y otras ONG's, bajo las consideraciones del EAS10. En el caso del
proyecto, otras partes interesadas son organizaciones no gubernamentales que son potenciales socias y
aliadas en la implementacion del Componente 1 y 2, las organizaciones que representan grupos
poblacionales considerados como vulnerables de caracter privado y entidades de caracter publicas, las
municipalidades de los tres territorios a intervenir y otras entidades publicas que brindan apoyo al sector
agricola y realizan gestién laboral en el marco del Proyecto.

Los grupos identificados como otras partes interesadas se detallan en el siguiente péarrafo y han sido
seleccionado por su capacidad de influir en las acciones con las partes afectadas del Proyecto. Una buena
relacién con ellos podria facilitar la ejecucién del Proyecto Costa Viva

Se identificé como otras partes interesadas a los siguientes grupos:

- Organizaciones para Personas con Discapacidad: incluyendo las organizaciones que convergen
en el espacio del Consejo Nacional de Atencion Integral a la Persona con Discapacidad.
- Autoridades municipales: en los 3 municipios de intervencién del Proyecto.

- Autoridades gubernamentales: Ministerios que pudieran estar relacionados por el tipo de
actividades del proyecto.

- Organizaciones que representan socios o potenciales socios locales: Operaciones Saint
Dominic’s Mission, RENACER, entre otras con potencial de trabajo coordinado.

- Organizaciones relacionadas a Pueblos Indigenas: Se ha incluido a CCNIS como otra parte
interesada, considerando que han manifestado estar interesados en hacer seguimiento al proyecto,
aungue no se han identificado pueblos o comunidades indigenas, y si se llega a identificar mas
adelante, podria ser Unicamente de manera individual y aislada.

En la siguiente tabla se presentan a las otras partes interesadas del Proyecto:
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Tabla 5. Otras partes interesadas en el Proyecto

N° Otras partes interesadas

Caracteristicas

Interés en relacién Proyecto Posible participacion en el proyecto
Brindar informacién y asesoria en los
temas relacionados a la agricultura,

horticultura, silvicultura, caficultura, entre

otros, tomando en cuenta la
cosmovisién y los conocimientos de los
pueblos indigenas.

En las consultas con CCNIS y las visitas/consultas de campo
no se han identificado ni personas ni colectivos de los
pueblos indigenas que tengan presencia en la zona y otras
L, representadas en CCNIS, incluyendo mujeres y jovenes. Sin

Organizacion de Pueblos P y nueres yJ
1 , embargo, en el caso que durante la ejecucién (incluyendo . N -
Indigenas: CCNIS - . . sistematizacién de practicas ancestrales
la construccién de la linea de base) se encontraran .
. . , para incorporar los aspectos relevantes,
personas y/o colectivos indigenas estos se trataran como B} . N
. h segun las necesidades de capacitacion y
partes interesadas pertenecientes a un grupo vulnerable, . NP
e ., L asistencia técnica
por lo cual recibiran atencién oportuna y prioritaria.

Rescate de los conocimientos y la

cosmovisién de los pueblos indigenas

en los diferentes componentes del
proyecto.

Enlace entre los pueblos indigenas y el
equipo del proyecto.

Organizacion para Personas Inclusién de las personas con
con PlscapaC|dad. COI’]S.?JO o . discapacidad.
Nacional para la Inclusiéon | Organizaciones que convergen en el espacio del CONAIPD

de las Personas con

Discapacidad (CONAIPD)

Elaboracién de materiales de
comunicacién utilizando un lenguaje
inclusivo y comprensible, dirigidos al
grupo objetivo para dar a conocer los
diferentes momentos del proyecto.

Acompafiamiento en el trato con las
personas con discapacidades.
Autoridades municipales de L - . . . Acompafiamiento en acciones
p. Municipalidades de los 3 municipios de intervencion del Nuevas oportunidades de desarrollo s .
Comasagua, Tamanique y . especificas relacionadas con DASH.
g Proyecto. para las personas de la comunidad.
Chiltiupan
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Desarrollo de capacidades locales del
municipio.

Atencion de areas que la municipalidad
no logra cubrir por falta de recursos
(DASH, siembra de hortalizas, frutas y
legumbires, cria de animales de granja,
cria de tilapia, entre otras acciones).

Donacién o facilitacion de terrenos o
espacios para actividades relacionadas
con la agricultura, horticultura,
caficultura y silvicultura.

Promocién de informacién sobre las
actividades del proyecto.

Organizaciones que
representan socios o
potenciales socios locales

Operaciones Saint Dominic’s Mission, RENACER, que son
socios de CRS.

Intercambio de experiencias y
conocimientos para el fortalecimiento
de las actividades del proyecto.

Desarrollo de iniciativas de la
organizacion que convergen con las
actividades del proyecto.

Apoyo a nuevas iniciativas.

Apoyo a programas e iniciativas de las
organizaciones que estén relacionadas
con los objetivos del proyecto.

Participacién de las organizaciones en el
disefio e implementacién de los
subproyectos.

Generacion de cadenas de valor.

Disefio de un plan para la
comercializacién de los productos
generados por los subproyectos
presentados.

Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales

Es el ente rector encargado de velar por la proteccion,
conservacion y recuperacion del medio ambiente; normar la
gestion ambiental, publica y privada y asegurar la
aplicacion de los tratados o convenios internacionales
celebrados por El Salvador; es emitida la Ley del Medio
Ambiente, en mayo de 1998.

Asesoria y material informativo que
promueva el manejo adecuado de
abonos y pesticidas naturales; manejo
de suelos y aguas, prevencion de
guemas, preservacion de bosques y
fuentes de agua, entre otros. .

Charlas y acompafiamiento técnico en el
desarrollo de las actividades
relacionadas a su funcion.

Ministerio de Trabajo y
Prevision Social

Institucidn encargada de velar por la armonia en las
relaciones obrero-patronales; armonia basada en el
derecho y en la conciencia de ambos sectores sobre su

Asesoria y material informativo que
promueva una sana relacién entre las
diferentes partes del proyecto.

Charlas y acompafiamiento técnico en
los temas relacionados a los derechos y
obligaciones de las diferentes partes
involucradas en el proyecto, haciendo
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verdadero rol en la producciéon y productividad de nuestro
pais.

énfasis en la prevencion de la
contratacién de mano de obra infantil

Ministerio de Agricultura y

Institucion que formula y ejecuta politicas que promueven

Charlas, talleres para compartir
metodologias de trabajo y
acompafamiento técnico en los temas

fortalecimiento de las identidades salvadorefias

los pueblos indigenas.

1 ] . Asesoria y acompafiamiento en los -

Ganaderia. el desarrollo sustentable agricola, pecuario, forestal, temas reIZcionadF:)s 2 la aqricultura de las actividades del proyecto que

7 pesquero y acuicola, la seguridad y soberania alimentaria; . o gn ' estén relacionados con el quehacer del
., N , horticultura, silvicultura, caficultura, inisteri
con enfoque de adaptacién al cambio climatico, a través de . . . MINISTEro.
crianza de animales de granja.
planes, programas y proyectos.
Posibles acreditaciones para las partes
interesadas en areas de interés.
L Acompafamiento en la documentacién Documentacion del conocimiento,
s Institucién que asegurar el derecho a la cultura y al . .

8 Ministerio de Cultura de la cosmovision, saberes y cultura de | saberes y cosmovision de los pueblos

indigenas.

Fuente: Elaboracién propia con base a informacién colectada del PIN del Proyecto y en la consulta significativa externa
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2 RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS DURANTE LA PREPARACION DEL PROYECTO

2.1  Actividades realizadas
Las actividades realizadas durante la preparacién del proyecto buscaron promover la participacién de los grupos de interés y la poblacién en general residente en el drea del
Proyecto. En ese sentido, en esta seccidn se presentan las actividades realizadas en preparacion para el Proyecto.

Tabla 6. Actividades de participacién en el marco de la preparacion del Proyecto

. o .. G de interé .
Actividad Objetivo de la actividad rupo de interes Temas abordados N° de asistentes
convocado

Desarrollar una primera fase de Analisis
para identificar toda la informacion
cuantitativa y cualitativa disponible de
CRS, del Banco Mundial y de las partes
interesadas.  Esta  etapa  incluyd
informacién propia del disefio del
Proyecto y la consulta de otros
documentos diagndsticos, lineas base e
informacion estadistica oficial de la
DIGESTYC, que nos permitiera

Analisis de caracterizar a las potenciales partes Identificacion de actores e
abinete interesadas y afectadas de manera N/A informacion clave para el Oficina Septiembre 2021 N/A
9 generalizada, en donde se incluyen proceso de consulta

aspectos legales y normativos de la
participacion y elementos de linea base
a tomar en cuenta para el proceso de
consulta y caracterizacién de las partes
interesadas. Al desarrollar el andlisis de
textos y discriminar la informacién de
utilidad, se lograron tener claras las
brechas de informacién existente, que
no estan disponibles a partir de las
fuentes secundarias consultadas.
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Desarrollar grupos focales con partes
interesadas identificadas en la etapa de
gabinete (Ver anexo Mapeo de Actores
e Informantes Claves para la consulta
significativa externa):
e  Productores (as) Presentacion del Proyecto y sus
particularmente vulnerables a Grupos focales con componentes
Grupos focal con los riesgos climéticos L Riesgos sociales, ambientales Comasagua
. 9 ! participacion S
partes interesadas hogares con inseguridad diferenciada en el Recomendaciones sobre Chiltiupan Octubre 2021 100 personas
diversas alimentaria formato presencial mecanismos de informacién y Tamanique
° Padres, madres y referentes comunicacion en el marco del
con nifos pequefios Proyecto
e  Personas adultas mayores
e  Personas con discapacidades
e Mujeres rurales
e Jovenes rurales /urbanos
Jornadas de validacién del contenido
de la Estrategia de participacion de
partes interesadas en el Proyecto, con
participacion de:
e  Productores (as) ., .
- Presentacion de estrategia de
Validacion del particularmente vulnerables a o
’ ol comunicaciones Comasagua
PPPI con grupos los riesgos climaticos,
de partes hogares con inseguridad | Reuniones de Trabajo Plan de partes interesadas Tamanique Marzo de 2022 50 personas
interesadas alimentaria Vias para realizar quejas, Chiltuipan
e Madres y referentes con reclamos y sugerencias
nifios pequefios
e  Personas adultas mayores
e  Personas con discapacidades
e  Mujeres rurales
e  Jovenes rurales /urbanos
Entrevist Presencja; el proyecto Ie |dent|f|cdar b g | Presentacién del Proyecto y sus
ntrevista necesidades articulares e|Persona e a I
S lades pa > bt componentes Chiltiupan Octubre 2021 1 persona
individual comunicacion e informacién  que|diversidad sexual . . .
. . . Riesgos sociales, ambientales
requieren las personas de la diversidad
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sexual, asi como los riesgos de exclusion
y otros riesgos potenciales del Proyecto

Recomendaciones sobre
mecanismos de informacién y
comunicacion en el marco del
Proyecto

Entrevista grupal

Presentar el proyecto, identificar
valoraciones de los productores(as)
referentes, riesgos potenciales y
necesidades de participacion,
comunicacion e informacion acerca del
Proyecto

Referente de
Cooperativa San
Antonio

Presentacion del Proyecto y sus
componentes
Riesgos sociales, ambientales
Recomendaciones sobre
mecanismos de informacion y
comunicacién en el marco del
Proyecto

Comasagua

Octubre 2021

22 participantes

Entrevistas

Dar a conocer el Proyecto, recibir
valoraciones positivas o negativas para

Responsables de

Riesgos sociales y/o ambientales
en la zona

Chiltiupan/Tam

Noviembre 2021

2 delegados representantes de?

individuales la implementacion ONG s socias Mecanismos de comunicacién e anique
informacién efectivos
. - Identificacion de potenciales
Entrevistas Dar a conocer el Proyecto, identificar Representante de Hesqos sociales F:Je afectan
S riesgos potenciales de poblaciones Oficina de nifiez y 9 . 9 - Chiltiupan Noviembre 2021 1 delegada participantes
individuales - : . L particularmente a nifiez y
vulnerables como nifiez y mujeres mujer municipal .
mujeres
Dar a conocer el Proyecto, recibir
valoraciones positivas y ) »
negativas Primera reunion
colectiva
- Consejo Coordinador i 14 de octubre de
Dar a conocer el Proyecto, recibir de Puéblos Indigenas La segundj reunllon estu(\j/o 2021
L retroalimentacion e identificar los . "| concentrada en la toma de
Reunién de CCNIS (Aglutina 22 4 representantes de CCNIS en cada

trabajo colectiva

potenciales riesgos determinados
desde el punto de vista de los pueblos
indigenas

Organizaciones
nacionales de Pueblos
Indigenas

acuerdos sobre el abordaje
territorial de productores(as) de
la Cooperativa San Isidro. Validar
la necesidad de incorporar el
tema de recuperacion de saberes
y préacticas de agricultura
ancestral que enlaza con las
practicas que promueve ASA

Segunda reunion de
coordinacion
Viernes 4 de marzo
de 2022

espacio convocado

Fuente: elaboracién propia
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El proceso antes sefialado ha permitido en dos momentos del disefio del PPPI y otros instrumentos como el MGAS, recolectar informacién de primera mano de los informantes
considerados partes interesadas y/o afectadas del Proyecto. El proceso de consulta en el primer momento fue desarrollado en el mes de octubre de 2021, el cual fue disefiado
principalmente utilizando técnicas del enfoque cualitativo como las entrevistas a profundidad y grupos focales. En cada una de las actividades se puedo presentar de forma breve
el Proyecto, sus actividades, beneficios y esto proceso motivo el dialogo y la consulta de los potenciales participantes. A partir de los insumos recolectados en este primer proceso
se procedio a la sistematizacion y concrecion de las Estrategia propuesta para participacion de las partes interesadas, como se sefiala en los apartados 4. 2 al 4.4 del presentes
PPPI.

Durante este proceso de consultas se realizaron dos reuniones con CCNIS. En una de estas reuniones se les hizo una exposicion sobre el contenido del proyecto, las zonas
geograficas y metodologias de intervencién. Luego se les hicieron preguntas para conocer sus comentarios acerca del proyecto. Todos los comentarios fueron positivos y aclararon
que no hay personas o colectivos que se identifiquen como indigenas en la zona de intervenciéon. No obstante, sefialaron que les gustaria como CCNIS acompafar la
implementacion del proyecto. Ante estas conclusiones y las experiencias empiricas como resultado de las visitas/consultas de campo se tomo la decision que no amerita elaborar
el Marco de Planificacion de Pueblos Indigenas (MPPI).

Las opiniones generadas por los participantes fueron incluidas en el presente instrumento y validadas con los mismos, permitiendo a CRS identificar y validar necesidades de
informacion diferenciada de cara a la implementacién del Proyecto y a su vez entender los mecanismos de comunicacién que fueron identificados inicialmente, de manera que
sean mas viables la convocatoria, informacién y participacion activa de cada uno de los subgrupos consultados, de manera de lograr ser altamente incluyente y prevenir cualquier
situacion que pueda generar exclusién. En las cuatro jornadas realizadas en el mes de marzo de 2022, se presenté de manera organizada y sistematizada el contenido del PPPI, y
a partir de este pedirle a los participantes si identificaban que todos sus intereses estaban concentrados en lo propuesto, al respecto los distintos grupos tuvieron la oportunidad
de ampliar sus necesidades de informacién, las cuales han sido incorporadas de forma diferenciadas por cada grupo, en la Tabla 9 y 10 del presente documento, donde se
presentan los insumos recolectados en el proceso inicial (octubre 2021) y la retroalimentacién (marzo de 2022). De igual forma, en el anexo 3, se presentan algunas evidencias

sobre la lista de asistencia, materiales, y fotografias correspondientes.
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3 RESUMEN DE LOS RIESGOS SOCIALES DEL PROYECTO

Esta seccidn presenta un breve resumen de los riesgos ambientales y sociales identificados por la evaluacién ambiental y social del proyecto y las medidas clave de mitigacién.

Una versidon mas detallada de esta tabla se puede encontrar en el MGAS.

Tabla 6. Riesgos sociales y mitigaciones del proyecto

TIPO DE MITIGACIONES

RIESGO

Exclusion de participantes de grupos de
poblacidon vulnerables por la falta de
informacion y/o reconocimiento de sus
necesidades diferenciadas

RIESGO

Social

Levantamiento de linea base del Proyecto en territorio incluye variables que permitan identificar

intereses y necesidades diferenciadas de acuerdo con los diversos grupos considerados vulnerables y no
vulnerables del Proyecto del Proyecto.
Sensibilizar a socios, autoridades locales y nacionales y al personal del Proyecto acerca de la importancia
de considerar las necesidades diferenciadas de los grupos para promover la inclusion en las actividades
del proyecto.

Exclusion de participantes por la poca
informacion y sensibilidad sobre la
importancia de la participaciéon de grupos
mas vulnerables en actividades del
Proyecto

Social

Capacitacion al personal del Proyecto y de los socios sobre la importancia de la participaciéon efectiva de
grupos vulnerables en el Proyecto, siendo personas de la diversidad sexual, con discapacidad, personas

indigenas, madres solteras para prevenir cualquier tipo de discriminacion o exclusion

Exclusion de participantes en las actividades
convocadas por el Proyecto, por el uso de
mensajes con lenguaje poco inclusivo en las
comunicaciones y mecanismos de difusion

Social

Los materiales de comunicacién y divulgacion del Proyecto incluirdn mensajes claros, culturalmente
aceptables e inclusivos y seran validados con los referentes de las organizaciones que aglutinan a grupos
vulnerables para que el contenido no sea revictimizante, excluyente y poco adecuado a los diversos
grupos de partes afectadas e interesadas

Exclusion en las actividades del Proyecto de
mujeres al no considerar su carga
doméstica y de cuido en la programacion
del Proyecto

Social

Levantamiento de linea de entrada del Proyecto considera aspectos relativos a la carga doméstica y de
cuido remunerado de las mismas
Desarrollo de asambleas/reuniones con referentes de mujeres rurales y urbanas para identificar
cualitativamente sus dificultades y proponer soluciones conjuntas relativas al equilibrio de la carga
doméstica y de cuido con el trabajo productivo -remunerado para recuperar/mantener sus medios de
vida

Considerar dentro de la Planificacion de las actividades la carga doméstica que enfrentan las mujeres y
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RIESGO

TIPO DE

RIESGO

escalonar horarios de manera que puedan participar en los procesos de formacion en condiciones

MITIGACIONES

iguales a los hombre

Excluidas de mujeres rurales y urbanas en
actividades productivas y comerciales del
proyecto por la desinformacién

Social

El Proyecto promovera acciones en busqueda de proveer condiciones de igualdad de oportunidades y
no discriminacion para participantes mujeres y hombres, tratando de identificar espacios donde cada
grupo se pueda incluir en las actividades del Proyecto de acuerdo con sus potencialidades y habilidades
adquiridas dentro de las mismas

Exclusion de personas jovenes en las
actividades del Proyecto por la falta de
reconocimiento e informacién sobre
intereses, necesidades y potencialidades

Social

Levantamiento de linea de entrada del Proyecto considera aspectos relativos a las caracteristicas de las
juventudes de los territorios de intervencion, incluyendo intereses, formacién previa, necesidades (tal
como lo han planteado en la consulta externa significativa)

Elaborar planes de intervencién con referentes juveniles del territorio para identificar actividades
potenciales a desarrollo, por ejemplo: talleres vocacionales sobre procesamientos, mercado y ventas,
organizacion y alianzas, entre otros que consideren aspectos de intergeneracionalidad y relevo desde
su propia perspectiva de desarrollo

Implementar actividades de formacién, produccidn y comercializacién para promover su incorporacion
y mejoras en sus condiciones de vida

Prevalencia del desinterés de jovenes
respecto a las actividades productivas y/o
comerciales del Proyecto

Social

Elaborar estrategia de atraccidn de juventudes al Proyecto, partiendo de la caracterizacidn territorial de
los mismos e identificando espacios de interés de participacion que puedan tener los jovenes en su
diversidad, mujeres, hombres, personas de la diversidad sexual e indigenas

Exclusion de personas de la diversidad
sexual por desconocimiento de sus
necesidades y estigmatizacion

Social

Levantamiento de linea base al inicié del Proyecto que recolecte variables sobre los intereses y
necesidades particulares de estos grupos que son condicionantes para involucrarse en el Proyecto
Charlas internas y externas para visibilizar la importancia de la participacién de personas de la diversidad
sexual en las actividades del Proyecto, con el personal, municipalidad y otros socios locales

Exclusion y discriminacidn por algin tipo de
discapacidad (Fisica, auditiva, visual,
intelectual, mental, autismo o asperger).

Social

El proyecto promovera acciones inclusivas para incorporar el lenguaje inclusivo y las comunicaciones
eficaces adaptadas a las necesidades particulares de grupos como personas con dificultades visuales,
auditivas, psiquicas entre otras y validara los materiales y otras producciones digitales e impresas con
Organizaciones como la Escuela de Sordos, entre otras
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RIESGO

TIPO DE

MITIGACIONES

RIESGO

Riesgo de exclusién en las convocatorias
para personas que tienen acceso limitado a Social La Estrategia propuesta para la divulgacidon de las comunicaciones considera necesidades diferenciadas
medios de comunicacion como telefonia de comunicacion e informacion consultadas previamente con referentes de los grupos, la cual sera
10 movil e internet revisada periddicamente para medir la efectividad en la comunicacion a los participantes
Mecanismos de participacion y El proyecto considera la identificacién de personas y grupos vulnerables y la difusion de informacion,
convocatoria no se implementen de Social requisitos y otros de la convocatoria haciendo uso de los mecanismos identificados para las
acuerdo con lo solicitado por las partes comunicaciones
interesantes y medios de comunicacién y El monitoreo y seguimiento permitira identificar que se esta cumpliendo los mecanismos propuestos,
11 difusién en caso contrario proponer ajustes
Resistencia al trabajo organizativo causa Sensibilizacion de productores(as) para aprovechar ventajas competitivas que ofrece la produccién y
retrasos con relacién al desarrollo de Social comercializacion conjunta para impulsar alianzas comerciales mas sostenibles
alianzas contempladas en el Proyecto y la Capacitacion y formacién en temas de fortalecimiento organizativo, administracidon de negocios, otros
12 sostenibilidad de las mismas similares para la gestién de negocios y relaciones organizativas
Busqueda de alianzas con instituciones de socorro juridico o municipales para la bisqueda de opciones
para la legalizacién de propiedades sin titulacién o el desarrollo de procedimientos administrativos
alternativos. De no ser posible este proceso queda regulado en la lista de exclusiones del Proyecto
Social s . . . . L .
El proyecto disefiara una estrategia de intervencién considerando las caracteristicas particulares de los
colectivo e identificara actividades en los que las personas que se encuentran en riesgo de exclusién
Riesgo de exclusién de personas que no puedan incorporarse al Proyecto, en otras actividades por ejemplo: desarrollar huertos familiares o
disponen de documentados sobre comunitarios, espacios comunitarios mejorados y otros en los que las personas se puedan ver
13 propiedad y/o uso de terrenos favorecidas colectivamente
Exclusion en las actividades del Proyecto de
mujeres que no disponen de recursos
patrimoniales requeridos dentro de los Social Identificar actividades diferenciadas para que las mujeres que no disponen de patrimonio como tierra
requisitos de los subproyectos comunitarios puedan recibir beneficios del Proyecto: formacidon y capacitacidn, establecimientos de huertos
14 y productivos comunitarios, habilidades para la comercializacidn, otros
Riesgo de discontinuidad de actividades de
fortalecimiento  productivo ante |Ia Social Busqueda de espacios de asistencia legal para el asesoramiento en la elaboracion de acuerdos de
15 presencia de contratos de arrendamiento arrendamiento con clausulas favorables para implementar acciones sostenibles para el Proyecto
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TIPO DE

No. RIESGO RIESGO MITIGACIONES

que consideran periodos cortos de uso de la De no lograrse este tipo de acuerdo entre propietarios y arrendatarios se considera la exclusidn de

tierra productores(as) que tengan esta situacion dada que no es sostenible

Riesgo de exclusién de personas por el

endeudamiento que persiste por parte de Social El Proyecto considera la provision de capital de trabajo para mejorar las condiciones de produccidn en

productores(as) que trabajan con capital cumplimiento con mecanismos adecuados de entrega y rendicidn de cuenta que les permita a
16 prestado productores(as) focalizar esfuerzos para generar alianzas comerciales en el mercado local y nacional

Riesgo de exclusion en Proyectos

comunitarios por las limitadas capacidades

técnicas para la elaboracidn de propuesta Social

de subproyectos acorde a los lineamientos El Proyecto contemplara la asistencia técnica especializada para la elaboracidn de sub proyectos en el
17 de CRS componente 1 para favorecer el proceso de presentacion de propuestas

Riesgo de retraso de las actividades

productivas y comerciales del Proyecto por Social El Proyecto incorpora formacion de capacidades de productores(as) dentro de los programas de
18 la ausencia de mano de obra capacitada formacién en las Escuelas de Campo

Riesgo de inseguridad alimentaria por la

baja capacidad de producciéon en las zonas Social El proyecto incluye soluciones de agricultura para mejorar la capacidad de organizacion de la produccion

de intervencién que no permite excedentes y comercializacién de manera que se garantice el autoconsumo y la comercializacion de excedentes de
19 ni el autoconsumo forma escalonada y con ello la seguridad alimentaria de las familias

Dafio a la salud de los trabajadores y de la

comunidad por la presencia de

enfermedades bioinfecciosas, respiratorias Social

y gastrointestinales producto de las El riesgo no deriva directamente del Proyecto, no obstante, se considera el financiamiento de acciones

condiciones de vivienda como piso, paredes de DASH para mejorar las condiciones sanitarias colectivas de ciertas comunidades en relacién a las
20 y techo de viviendas viviendas

Riesgo a la salud de la comunidad por la

falta de practicas de higiene y limpieza Social Charlas permanentes en la comunidad para implementar medidas de higiene y limpieza para prevenir
21 frente a COVID-19 el contagio en la comunidad

Limitados conocimientos y practicas

domésticas que favorezcan la propagacion | Social Divulgacidn en charlas de medidas de proteccion ante la COVID-19 de CRS en el terreno en lenguaje
22 de virus del COVID-19 y otras enfermedades sencillo % de facil comprension
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RIESGO

TIPO DE

MITIGACIONES

RIESGO

gastrointestinales 'y respiratorias en En el caso de las obras en las comunidades se implementaran las medidas de prevencion para evitar el

hogares de la comunidad contagio y la propagacion del coronavirus en obras sugeridas por la OPS

Dafio a la salud de los trabajadores y de la El personal directo o indirecto del proyecto promovera con el ejemplo la continuidad de las medidas de

comunidad por exposicidn ante la presencia Social prevencion e higiene personal y respiratoria para reducir la incidencia de contagio entre ellos y hacia las
23 del virus de COVID-19 poblaciones con las que se trabaja

Riesgo de bajos aprendizajes dado que los

contenidos formativos e informativos no Social El material de divulgacidn y sensibilizacion sobre DASH y otros consideran la incorporacién del lenguaje

son inclusivos para favorecer el proceso de inclusivo, infografico que permita a las personas de todos los niveles educativos y no escolarizados la
24 ensefianza y aprendizaje de personas comprension de contenidos provistos en los mismos

Practicas inadecuadas de la poblacién sobre

lavado de manos con jabdn, agua dada a la Social La comunidad necesita garantizar el acceso a agua limpia y capacitarse sobre el uso de agua para
25 falta de acceso a agua y servicios sanitarios consumo, no es solo de agregar cloro

Riesgo de perder la credibilidad o

desinterés de participantes dado que la

informacion comunicada del Proyecto no Social El contenido que se genera para comunicacién y divulgacion del Proyecto sera validado juntamente con

corresponde con la requerida por las partes referentes de los grupos vulnerables, partes interesadas para adecuacion de los mismos e informacién
26 interesadas del Proyecto. oportuna

Desconocimiento de participantes sobre las

actividades relativas al Proyecto, por no

considerar las estrategias provistas por los Social El M&E validara a través de las actividades de seguimiento que se estén cumpliendo de manera efectiva

mismos como mecanismos de informacién las actividades de informacién y divulgacién y se esté implementando los medios correctos para su
27 incluyentes aplicacidn, caso contrario propondra mejoras para eficiente el proceso

Desconocimiento sobre los mecanismos

para interponer quejas, reclamos y/o Social

sugerencias por la comunidad y socios, Charlas periddicas de divulgacion y reconocimiento del mecanismo, sus vias e importancia ante las
28 genera desconfianza partes interesadas y afectadas

Riesgo que los usuarios no hagan uso del Charlas informativas y expositivas sobre laimportancia de implementacion de los mecanismos de quejas

MQRS por considerarlo inapropiado o poco Social v sus vias para el apropiado manejo del Proyecto

efectivo para interponer sus quejas,
29 reclamos y sugerencias y recibir respuesta Validacion si las vias de denuncia son adecuadas para los participantes
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RIESGO

TIPO DE

MITIGACIONES

RIESGO
El Proyecto particularmente en alianza con Organizaciones que trabajar en prevenir y erradicar la
violencia en contra de las mujeres en la zona de intervencidon desarrollardn charlas expositivas para dar
a conocer la ruta de denuncia y el directorio de proveedores de servicios de atencion a victimas de
Social violencia que dispone el Banco Mundial y CRS para El Salvador
Mujeres, nifias, adolescentes y jévenes son
victimas de violencia basada en género que El Proyecto en el marco de las actividades de formacidn y capacitacién a hombres productores, jévenes
limita su capacidad de participacién en el y en las Escuelas, incorporard tépicos para trabajar en nuevas masculinidades para la igualdad de
30 Proyecto oportunidades e inclusién de las mujeres en la vida productiva local
Mecanismo de atencién y denuncia no Se aplicard lo establecido en la legislacién en materia de prevencidn de violencia hacia mujeres
considere aspectos sobre victimizacion y Social principalmente, utilizando los mecanismos de derivacion y contra derivacion incluyendo los provisto en
31 otros similares la lista de Proveedores provista por el BM
Aplicacidon de la Politica de CRS sobre Proteccién (del 2018) y directrices de seguridad para prevenir
actos delincuenciales que afecten al personal del proyecto y a las comunidades
. - Social - . S , - -
Se susciten hechos delictivos u otros Definir mecanismos de comunicacion directo con lideres comunitarios y el referente de zona municipal
eventos que amenacen la seguridad de los para resguardar la seguridad del personal y de las personas de la comunidad
34 participantes del proyecto y del personal
Coordinacién con autoridades locales para exponer la situacion del mal estado de las calles y busqueda
de soluciones conjuntas para prevenir problemas de acopio y distribucion en el marco de las alianzas
Calles en mal estado dentro de las Social del Proyecto
comunidades, limita llevar la produccion El Proyecto evaluara conjuntamente con los productores condiciones alternativas de transportacion de
32 hacia los clientes. productos a los clientes como parte del Plan de Negocios
Falta de vivienda digna. En los cantones o
caserios los techos estdn hechos con Social Los subproyectos a financiarse con DASH incluyen dentro de los rubros a financiar mejoras menores en
33 plasticos o carpetas negras. viviendas
Coordinacién con autoridades nacionales y El gerente del Proyecto conjuntamente con el especialista social y ambiental mantendrd las
municipales genera retraso en actividades Social coordinaciones con autoridades locales de manera que se creen vinculos de apoyo para la
35 del Proyecto implementacion del proyecto de forma oportuna y eficiente
Pérdida de los conocimientos y saberes El proyecto considera la recoleccidn de buenas practicas que permitird documentar como CCNIS solicitd
ancestrales de comunidades indigenas y no Social los conocimientos y saberes de las comunidades indigenas en los temas vinculados al componente 1,
36 indigenas pero también la recoleccion de practicas que permitan considerar el traslado intergeneracional de los
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TIPO DE

RIESGO RIESGO MITIGACIONES

mismos entre poblaciones adultas mayores y jovenes
Se prevé incluir a las comunidades indigenas en el proceso de consulta y en la implementacién de los
componentes de manera que se puedan rescatar practicas y saberes de los pueblos indigenas en las
actividades del Proyecto.
El proyecto evaluard y retomara con los grupos de pueblos indigenas buenas practicas como por
ejemplo: instalacion de un vivero, ceremonias de aperturay de identificacion del lugares para desarrollar
produccion, energias hay en un espacio donde voy a tener una escuela de campo, entre otros.
Implementacion de talleres, charlas y didlogos enfocados en transmitir los conocimientos y saberes de
los conocimientos indigenas
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4 PROGRAMA DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS DURANTE LA IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
4.1  Objetivos del programa

El Programa de Participacién de Partes Interesadas del Proyecto Conectando las comunidades agricolas con las economias costeras en El Balsamo- Costa Viva tiene los siguientes
objetivos:

411 Objetivo General

Garantizar la participacion efectiva de las partes interesadas en el Proyecto, brindando espacios de divulgacién y consulta para la oportuna toma de decisiones.

4.1.2 Objetivo Especificos

- Establecer un enfoque sistematico con respecto a la participacion de las partes interesadas que ayude a mantener una relacion constructiva con ellas, sobre todo con las partes
afectadas del Proyecto Costa Viva.

- ldentificar los temas de interés y necesidades diferenciadas de las partes interesadas y permitir que sus opiniones se tengan en cuenta en el disefio y la implementacion de las
actividades del Proyecto y Subproyecto.

- Identificar y promover mecanismos de informacién y comunicaciéon amigables y culturalmente aceptables por las partes interesadas y partes afectadas considerando sus
necesidades particulares y condiciones de vida.

4.2  Estrategia propuesta para la divulgacién de informacién

La Unidad de Ejecucion del Proyecto de CRS ha disefiado un Plan de Comunicaciones (ver anexo No. 4) que contiene las actividades de participacion para cada grupo de interés
identificados, asi como mensajes/medios especificos identificados segin sus requerimientos y necesidades y en concordancia con la informacién recolectada en la etapa de
consulta.

La divulgacién de informacion permitira a las partes interesadas conocer los beneficios, riesgos e impactos del Proyecto, asi como el avance en las actividades del proyecto, y los
detalles del mecanismo de gestidn de quejas. CRS a través de la Unidad Ejecutora del Proyecto, pondra especial atencion en informar a los grupos menos favorecidos o vulnerables
identificados.
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Para divulgar la informacion la Unidad Ejecutora del Proyecto, utilizard mecanismos y estrategias en cada una de las etapas que sean culturalmente adecuadas e inclusivas, entre

estos:

Convocatoria fisica (entregada en papel y con lenguaje comprensivo y simple)

Convocatoria e informacién provista via WhatsApp, a través de mensajes de texto y audios grabados para las personas que no leen ni escriben

Pagina web: la Unidad Ejecutora del Proyecto a través de su pagina web de CRS creard un link directo con informacién especifica del Proyecto, incluyendo requisitos, la
misma que estara disponible y se ira actualizando durante todo el ciclo del Proyecto

Material impreso: se producird material informativo escrito como brochures, tripticos, boletines, volantes, con informacién estratégica y que seran distribuidos a
participantes, interesadas y afectados segun sea el caso de manera que se garantice que la informacion sobre las actividades del Proyecto, este dispuesta para todos d
forma inclusiva.

Webinars: CRS cuenta con una plataforma digital con informacién, infografias y videos donde se comparte informacién técnica de forma remota, las partes interesadas
podran consultar una y otra vez, posterior a su transmision estelar, la informacion brindada a través de plataformas digitales y redes sociales oficiales de CRS. De igual
forma se tiene considerado transmitir en las comunidades o en la municipalidad con el apoyo de equipo audiovisual para comunicar a las personas que no tienen acceso
a redes sociales con el objetivo de informarse o formarse en algin tema de interés relacionado con el proyecto. Estos espacios son ideales para que expertos en diversas
tematicas compartan su valioso conocimiento con las diferentes partes interesadas.

Produccion de Storytelling o cuenta cuentos: Basados en la premisa de que, lo que no se cuenta no existe, se crearan piezas que compartan experiencias de éxito que
motiven a las partes interesadas a desarrollar las actividades con el objetivo de obtener los mejores resultados posibles.

Campaiias y reportajes: A través de estas piezas multimedia se compartird de forma amplia la informacioén deseada a las partes interesadas e involucradas en el proyecto.
Estos podran ser colgados en la plataforma digital de CRS, Raices, DASH, asi como en redes sociales tales como Facebook, YouTube, Twitter, entre otros espacios de gran
tréfico que se identifiquen propios de CRS.
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o Noticias: Una forma breve pero directa de informar hallazgos relevantes del desarrollo e implementacién de las diferentes fases del proyecto. Estas, al igual que las

piezas anteriores, podran ser vistas también a través de plataformas digitales y redes sociales oficiales de CRS.

Estos mecanismos son retomados de algunas de las estrategias de comunicacion y divulgacion que ya son parte de las practicas de CRS con beneficiarios como se describe

a continuacion:

Tabla 7 Ejemplos de Métodos y actividades de participacion que desarrolla CRS

Mecanismos de
informacion o
comunicacion

Breve descripcion

Algunos elementos
comunicacionales diseinados

Boletin informativo

Boletines informativos sobre temas
relacionados al cuido de la tierra, el
agua, la agricultura y otros. Los
boletines se presentan con tematicas
relacionadas con dias relevantes como
el Dia Mundial de la Tierra, Dia
Mundial del agua, etc.

https://www.crs.org/sites/default/files
/email/2021/html/0422 crsespanol n
ewsletter april.html|? ga=2.12289787
1.598530393.1635741719-
1229284686.1635543622
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Mecanismos de
informacion o
comunicacion

Breve descripcion

Algunos elementos
comunicacionales diseiados

Storytelling

Relatos e historias con los
protagonistas de los programas
desarrollados por CRS en el mundo.
Tema: Guardianes del suelo que nos
da el alimento.
https://www.crsespanol.org/guardian
es-del-suelo-que-nos-da-el-

alimento/

Reportajes

Reportajes multimedia sobre
tematicas relacionadas a la
agricultura y a los diversos
programas de CRS.

Tema: Agua y suelo para la
agricultura
https://www.youtube.com/watch?v=T
RGrtLjWRsc

Campanas

Reportaje sobre eventos relacionados
con proyectos apoyados por CRS:
Tema: Socializacion de la politica de
Cacao Sonsonate.

https://www.youtube.com/watch?v=v |-~

Mz2ZgVLn2A
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Mecanismos de
informacion o
comunicacion

Breve descripcion

Algunos elementos
comunicacionales diseiados

Campanas

CRS realiza diversas campafas a lo
largo de afio, las cuales publica en sus
sitios oficiales.

Tema: Campafa para recaudacion de
fondos, abogacia y sensibilizacion.
bajo el lema: Lidera el camino para
acabar con el hambre.

https://support.crs.org/donate/lidera- |

el-
camino?ms=mamesp0221lch00gen04

Campanas

Pieza multimedia informativa que
cuenta todo el proceso de ayuda que
brinda CRS a las comunidades para el
logro de un desarrollo sostenible y
vida digna.

Tema: Camino a la prosperidad.
https://youtu.be/JOG5mQYHGII

Campanas

-Campanfa lavado de manos como
método de prevencion ante el
COVID-19.
https://twitter.com/CRSEspanol/status

/1451668692681494531
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Mecanismos de
informacion o Breve descripcion
comunicacion

Algunos elementos
comunicacionales diseiados

Proyecto saneamiento cocinas
saludables en Guatemala.

Noticias https://twitter.com/CRSEspanol/status
/1453439864569991176

Emprendimiento y asocio con
productores locales.

Noticias https://twitter.com/CRSEspanol/status
/1445401408170336268

Proyecto saneamiento agua limpia en
Guatemala.

Noticias )
https://twitter.com/CRSEspanol/status
/1455308425408221190/photo/1

Particularmente, en el caso del Proyecto Costa Viva, y a partir de la recoleccién de informacién con las partes interesadas y afectadas, que se realizard en dos momentos, el primero
en el mes de octubre 2021 para recolectar insumos para la Estrategia de divulgacién; y un segundo momento en el que se presento la estrategia de divulgacién para su validacién
durante el mes de marzo 2022. A partir de los insumos recabados en ambas jornadas con las partes interesadas el Proyecto ha previsto la siguientes Estrategia de divulgacion de

informacion con partes interesadas, incluyendo grupos vulnerables:
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Informacion que se divulgara

-Informacién general del proyecto, que detalle
el alcance y quienes seran los grupos
beneficiados, incluyendo especificar los tipos
de apoyo que se van a brindar: asistencia
técnica, capacitacion, capital semilla, otros.

-Documento sintetizado y elaborado con
lenguaje inclusivo y no sexista que describa
cuales son los proyectos que incluird CRS en su
intervencion en los 3 municipios.

-Hoja informativa con lenguaje claro y sencillo,
inclusivo y no sexista que detalle cuéles son los
requisitos para poder presentar una propuesta
en asocio.

-Asesoria técnica para el proceso de
elaboracion de propuestas o planes de
negocios.

-Acompafiamiento y seguimiento durante el
proceso de aplicacion de los diferentes asocios
agro-productivos.

-Informacién periddica sobre el desarrollo del
proyecto.

-Establecer de qué manera deben conformarse
los asocios, si pueden ser entre familiares o
deben ser entre personas ajenas.

Tabla 8. Estrategias para la divulgacion de informacion

Métodos propuestos

Hacer grupos de
WhatsApp y comunicar a
través de dicha red social
(version audio y escrita).

-Fan page de la alcaldia.

-Via telefénica.

Radio local
-Definir a un referente
comunitario para que

convoque a las personas
interesadas.

-Carteles informativos
pegados en casa comunal,
iglesias, parcelas, Escuelas
de Campo (ECAs)

-ldentificar lugares
accesibles para la
convocatoria de

actividades de divulgacion
y otras dentro de cada
comunidad (casas
privadas, casas comunales
y otras)

Periodicidad

Todo el Proyecto

Lugar

Comunidad
esa
intervenir
enel
Proyecto

Partes
interesadas
destinatarias

Productores
(as)
agropecuarios
que desarrollan
actividades
agricolas,
horticolas,
caficultores
entre otros
similares.

Porcentaje alcanzado

Actualmente se estima que estas
actividades sélo se ha realizado la
presentacion del Proyecto y
validacién del PPPI, por lo que es el
10%

Responsable

Responsable de
comunicaciones de la UEP
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- Documento que detalle de forma breve y
concisa y con lenguaje sencillo inclusivo y no
sexista, cual es el minimo de personas que
pueden conformar un grupo asociativo.

-Conocer cual(es) van a ser las estrategias del
Proyecto para apoyar la generacién de “valor
agregado” y estrategia de venta

-Conocer la estrategia propuesta por el
Proyecto para la fidelizacion de clientes locales
y de los municipios vecinos

-Conocer si el Proyecto contempla apoyos para
el tema de acceso al agua en las parcelas para
producir?

-Conocer la proyeccion de cantones y
comunidades que se van a atender

-Conocer de qué forma se va a trabajar en la
sostenibilidad de las actividades emprendidas
una vez finalice el Proyecto

-Conocer sobre los mecanismos de
seguimiento post proyecto

-Conocer como CRS tiene previsto la estrategia
de atencion a productores(as) en la
implementacion

-Conocer como se va a llevar a cabo el proceso
de convocatoria de los subproyectos
productivos  para hacer accesible la
informacién a los productores(as)

-Realizar convocatoria
boca a boca dado que hay
lugares donde no hay
sefal telefénica u otras
personas  no tienen
teléfonos inteligentes

-Solicitar en el arranque
del Proyecto la
informacion  sobre las
personas de la comunidad
en coordinaciéon con la
Unidad de Salud vy
Municipalidad

-Trabajar nombrando
referentes  por  cada
comunidad que apoyen en
la socializacién
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Conocer como se va a realizar la seleccién de
comunidades que participaran en el Proyecto

-Documento sintetizado y elaborado con
lenguaje inclusivo y no sexista que describa
cuales son los proyectos que incluiréd CRS en su
intervencion en los 3 municipios.

-Piezas informativas diversas descritas en
lenguaje claro y sencillo, utilizando la
economia de palabras.

-Afiches digitales con mensajes, claros y
sencillos, utilizando lenguaje inclusivo y no
sexista.

-Informacién clara y con lenguaje sencillo en
formatos de brochures o péagina papel bond
que detalle cuéles son los requisitos para
poder aplicar al proyecto en asocio o de forma
individual.

-Asesoria técnica para el proceso de
elaboracion de propuestas o planes de
negocios.

-Acompafiamiento y seguimiento durante el
proceso de aplicacién de los diferentes asocios
agro-productivos.

-Establecer de qué manera deben conformarse
los asocios productivos, si pueden ser entre
familiares o deben ser grupos mixtos.

Hacer grupos de
WhatsApp y comunicar a
través de dicha red social

(audios y mensajes
escritos, ambas)
-Carteles en la alcaldia

municipal.

-Cuando se conformen los
grupos de trabajo,
nombrar a mujeres
referentes por comunidad
para que sean el enlace
con el Proyecto

-Enviar convocatoria o
informacién a través de la
referente comunitaria o de
la encargada de Proyectos
de la Municipalidad

-Recolectar ndmero
telefénico de mujeres
referentes que viven en
zonas donde hay sefal
telefénica.

Todo el Proyecto
Comunidades
por intervenir en
el Proyecto

Comunidad
por
intervenir

Mujeres que
desarrollan
actividades

agricolas,
horticolas,

cafetaleras y

similares

Actualmente se estima que estas
actividades tienen el avance del
15% dado que se ha desarrollado
la presentacion del Proyecto, visitas
parcelas diversificadas y
presentacion del PPPI para
validacion.

Responsable de
comunicaciones de la UEP
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-Conocer informacién sobre los posibles|-Convocatorias por
rubros productivos que se van a financiar con|mensaje o invitaciones de
el Proyecto, interesa particularmente los|forma escrita para ser
"huertos” y Casas Mallas difundidas por las
lideresas.
-Documento sintetizado y elaborado con
lenguaje inclusivo y no sexista que describa
;Cudles son las actividades que incluira CRS
en su intervencién en los 3 municipios?
-Hacer grupos de

-Informacién clara y con lenguaje sencillo en
formatos de brochures o péagina papel bond
que detalle jcudles serdn los requisitos para
poder aplicar a proyectos comunitarios.

-Informacién sobre los rubros comunitarios del
componente 2, que podran ser financiados,
por ejemplo: muros de contencién, pisos de
vivienda, cocinas mejoradas, letrinas y otros, si
van a poder ser financiables.

-Asesoria técnica para el proceso de
elaboracion de propuestas o planes de
negocios.

-Acompafiamiento y seguimiento durante la
implementacion del Proyecto

-Conocer los requisitos de  quienes
potencialmente pueden participar en los
subproyectos comunitarios dado que en las
comunidades.

WhatsApp y comunicar a
través de dicha red social.

-Carteles o poster pegados
en la Alcaldia Municipal, en
las escuelas, en las tiendas
de los cantones y caserios
o en las iglesias

-Fan page de la Alcaldia
Municipal.

-Difundir mensajes,
convocatorias, informes a
través de una lider(a)
comunitaria
-Convocatorias de forma
escrita.

Todo el Proyecto
Comunidades
por intervenir en
el Proyecto

Comunidad
es por
intervenir

Mujeres que se
dedican a
labores
domésticas no
remuneradas
dentro del
Hogar

Actualmente se estima que estas
actividades sélo se ha realizado la
presentacion del Proyecto y
validacién del PPPI, por lo que es el
10%

Responsable de
comunicaciones de la UEP
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-Conocer requisitos particulares relacionados
con los requerimientos de titulacion de
viviendas en el caso de intervenciones en las
mismas como mejoras de piso, cocinas
mejoradas y otras.

-Establecer de qué manera deberia organizarse
la comunidad para presentar subproyectos de
beneficio comunitarios, informar si pueden
participar familiares en los asocios, hombres y
mujeres o como se tiene contemplado

-Dar a conocer informacién clara sobre los
alcances o limites que tienen los subproyectos
comunitarios que se van a financiar

-Dar a conocer los montos que es posible
presentar subproyectos en la comunidad, para
conocer el alcance de la intervencion y nivelar
las expectativas.

Conocer mas informaciéon sobre cémo va a
funcionar el mecanismo de quejas, reclamos y
sugerencias, cuando arranque el Proyecto

-iQué beneficios tiene previsto el proyecto
para las juventudes?

-Conocer que herramientas se tienen previstas
para incentivar la participacion de los jovenes
en el Proyecto

-Conocer si el Proyecto podrd beneficiar a
varios miembros de una misma familia, por
ejemplo, a mis padres y a mi o sélo a ellos?

Foros ampliados para
jovenes para identificar
con lluvias de ideas
proyectos de interés

Recolectar en las
reuniones correos
electrénicos de los

jovenes e informar por esa
via

Todo el proyecto

Comunidad
es por
intervenir

Juventudes
(urbanas 'y
rurales)

Actualmente se estima que estas
actividades sélo se ha realizado la
presentacion del Proyecto y
validacién del PPPI, por lo que es el
10%

Responsable de
comunicaciones de la UEP
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-Conocer los requisitos de quienes podran
participar en el Proyecto?

-Conocer la lista de subproyectos comunitarios
y productivos que sera posible financiar

-Conocer ;Cuadles son los resultados finales
que busca el Proyecto? Por ejemplo: ingresos,
ventas, empleos, formacion, otros

-Cual es el valor agregado de este proyecto a
las comunidades

-Considerar incluir las necesidades de los
jovenes en cuanto a la formacion técnicas y
vocacional para el empleo que esté vinculada
al Proyecto: procesamiento, cocina,
agronegocios, produccién, otros y
capacitacién en habilidades para la vida

-Conocer cuantas personas se espera que sean
beneficiadas y de estas cuantos seran jévenes

-Conocer los beneficios que van a tener las
familias y si estos van a estar enfocados en
agricultura.

Conocer ;cuél es la edad minima para que los
jovenes participen en el Proyecto?

Conocer  jcuantas comunidades  seran
beneficiadas en cada municipio?

Informar mediante
mensajes de WhatsApp,
Messenger o llamada
telefonica

Anuncios publicados en
redes sociales como:
Facebook e Instagram

Fan Page del Proyectoy de
la municipalidad

Reuniones presenciales y
virtuales

Invitaciones a actividades
del proyecto haciendo uso
de multimedios como
videos caricaturizados con
audios de los jévenes de la
comunidad

Convocar a través de los
espacios ya existentes de
jovenes como la Casa de
encuentros de la juventud
de Chiltuipan:
cejchintiupan@gmail.com
/Facebook: cej Chiltuipan
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Conocer mas informacién sobre la asistencia
técnica para presentar proyectos como huertos
para los jévenes urbanos?

Conocer ;cual es el monto al que podria aplicar
los interesados?

Conocer como hara la seleccion de los
ganadores de Proyecto

;Coémo se tiene prevista la asistencia de los
subproyectos productivos una vez el Proyecto
finalice?

El Proyecto tiene contempladas campafias para
la divulgaciéon y comercializacion de los
Productos por ejemplo: mercaditos itinerantes,
de emprendedores, otros

En el Proyecto pueden participar nifios en
actividades educativas en las Escuelas sobre
higiene y saneamiento en qué

-Como se tiene previsto informar sobre el
seguimiento y la rendicion de cuentas del
Proyecto-

Conocer los beneficios reales del Proyecto no
s6lo para las fotografias

-;Como se ha previsto informar sobre los
requisitos sobre financiamiento de
subproyectos comunitarios y cuando?

;Por cuanto tiempo maximo los subproyectos
van a ser apoyados?
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;Como se realizarda la seleccion de

subproyectos ganadores?

-Enviar una vez a la semana informes sobre el
avance en la implementacién del Proyecto.

-Informar a través del grupo de WhatsApp
sobre la invitacion de las reuniones con al
menos dos o tres dias antes de que esta se
realice para que las personas puedan
organizarse en sus tareas diarias.

-Correo electrénico.

-Convocar reuniones
periddicas con personal
del Proyecto (cada mes).

-Hacer grupos de

Actualmente se estima que estas

WhatsApp y comunicar a Comunidad actividades sélo se ha realizado la Responsable de
. ; - Personas con - [
través de dicha red social | Todo el proyecto | es por ) . presentacion del Proyecto y comunicaciones de la UEP
-Documento que detalle de forma breve y clara . . discapacidad o
e L . intervenir validacién del PPPI, por lo que es el
y con la utilizacion de lenguaje inclusivo y no 10%
sexista -Difundir mensajes, °
convocatorias, informes a
i L través de una lider(a)
¢Cudles son los beneficios a futuro para la e
) . ) comunitaria.
comunidad, entre ellos jsi generara fuentes de
empleo para personas con discapacidad?
-Documento sintetizado y elaborado con
lenguaje inclusivo y no sexista que describa|-Hacer grupos de
cuales son los proyectos que incluird CRS en su|WhatsApp y comunicar a
intervencion en los 3 municipios. través de dicha red social
Actualmente se estima que estas
Elab g o b broch ’ b del Todo el ciclo del Comunidad| Personas de la | actividades sélo se ha realizado la Responsable de
-Elaborar un documento breve (brochures,|-Hacer una ase de - - ‘o
sqina d | bond t( de | lectroni rovecto es por diversidad presentacion del Proyecto y comunicaciones de la UEP
4gina de papel bond con punteo de los|correos electronicos para ) . S
pag pap P P proy intervenir sexual validacién del PPPI, por lo que es el

requisitos) que incluya los requisitos para
participar en el proyecto.

-Una guia clara elaborada con lenguaje
inclusivo, sencillo y comprensible, que facilite a

enviar comunicacion a las
personas de la diversidad
sexual a través de estos.

10%
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las partes interesadas presentar sus propuestas
e iniciativas.

-Carteles y afiches en fisico o digitales con
lenguaje inclusivo y adecuado.

-Informacién especifica sobre los indicadores
que utilizaran en el proyecto, para ver el
alcance y cobertura de este.

-Documento trimestral los

avances del proyecto.

que presente

-Medios de comunicacién
oficiales de los gobiernos
municipales.

-Tener participacién plena y efectiva en la
implementacion del proyecto, mediante un
espacio de didlogo, seguimiento y monitoreo a
través del cual los conocimientos y
cosmovision de los pueblos indigenas sean
incluidos en los procesos de ejecucion del
Proyecto.

-Coordinar acciones permanentes con CCNIS
quienes tienen en directorio de contactos de
los hermanos y hermanas en las comunidades.

-Brindar a las comunidades indigenas las
condiciones minimas de comunicacién (saldo
para comunicacion telefénica o datos de
internet).

-Desarrollar talleres, charlas y didlogos con los
pueblos indigenas con el objetivo de
implementar su cosmovision en las diferentes
actividades del proyecto.

-Comunicaciones via
correo electrénico vy fisica
acerca de las actividades
que se implementan en el
marco del proyecto.

-Enlazar  comunicaciones
sobre el desarrollo del
proyecto, a través de redes
sociales que CCNIS pueda
divulgar entre sus
miembros.

-Radios comunitarias que
escuchan los  pueblos
indigenas: ARPAS, otras.

-Convocar a reuniones a
través de plataformas
como Zoom a través de las
autoridades de CCNIS

Todo el ciclo del
Proyecto

Comunidad
es por
intervenir
(si se
logran
identificar
personas
indigenas)
A nivel
central en
la sede de
CCNIS

Personas de
pueblos
indigenas
desarrollan
actividades
agricolas,
horticolas,
cafetaleras,
entre otros
similares

que

El avance es del 5% dado que sélo
se ha realizado presentacion del
Proyecto y dos reuniones de
seguimiento con CCNIS para
coordinar esfuerzos de
identificacion de comunidades
indigenas en campo

Responsable de
comunicaciones de la UEP
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-Documentar la cosmovisién de los pueblos
indigenas.

-Cuando se trate de
personas indigenas
lideres(as) comunitarios, se
pueden desarrollar

convocatorias a través de
Zoom, si se incluyen costos
de recargas a sus celulares
para que dispongan de
internet para acceder a las
plataformas

-Elaborar un boletin informativo electrénico,
con lenguaje claro y sencillo, inclusivo y no
sexista, que contenga los avances del proyecto

y sus etapas de desarrollo. En los
. restaurante
-Correo electronico de las s ycon |Empresarios
-Conversatorios donde se presenten los|€mpresas comerciant |individuales 'y
resultados e informacién actualizada del esenla |colectivos con
proyecto. -Espacios publicos de la . zona de |potencial de| El avance es del 1% dado que sélo Responsable de
comunidad. g'do dtel Playa desarrollar se ha realizado presentacion del comunicaciones de la UEP
-Involucrar a proyectos en linea con el turismo rovecto colindante |encadenamient Proyecto
sostenible, ya sea en el tema de agricultura|_-Redes sociales / alos os 'y .alianzas
sostenible, proveedores locales y vinculacion WhatsApp. Municipios |productivas
con comunidades. de
intervencio
-Envio de convocatorias con anticipacién para n
garantizar la mayor asistencia.
Anivel |Socios locales
territorial y | (organizaciones
Informes sobre implementacion del Proyecto | Comunicaciones oficiales enlas  Ino
] o . sedes  |gubernamental | El avance es del 5% dado que solo Responsable de
via correo electrénico o Ciclo del . - P de la UEP
Coordinacién de actividades técnicas a ser|correspondencia fisica por Proyecto centrales - es) _ooon s ha realizado presentacion del comunicaciones
financiadas oficio de CRS. .d.e las experiencia en Proyecto
. oficinas de |la ejecucién de
los socios y |intervenciones
CRS similares.  Por
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ejemplo:
RENACER,
Operaciones
Saint Dominic’s
Mission, por
sefialar algunos

Informes sobre ejecuciéon y avance del
proyecto.

Informes sobre actividades que se vayan a
desarrollar, que requieran apoyo municipal.

Comunicaciones oficiales
dirigidas a los Concejos
Municipales.

Correos electronicos a
referentes de areas de
Proyectos.

Correos electronicos a
referentes de areas de
apoyo: agricolas, nifez,
mujer, otras.

Llamadas telefonicas.

Envio de mensajes a través
de redes sociales
(WhatsApp
principalmente).

Autoridades
municipales vy
responsables
de 4rea de
proyectos,
mujer y nifiez

El avance es del 5% dado que sélo
se ha realizado presentacion del
Proyecto

Responsable de
comunicaciones de la UEP
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-Comunicaciones oficiales
interna a autoridades vy

Autoridades
estatales
vinculadas a los
temas del
Proyecto:
-Ministerio  de
Agricultura y
Ganaderia.
proyectos.

-Ministerio de

Gerente del Proyecto

mandos a cargo de areas A nivel
-Informes de ejecucién y avance del proyecto. |vinculadas a la | Implementacion | territorial y Medio o
implementacién del| del Proyecto | departame [Ambiente y El avance es del 0% Rgspgnsable de
Proyecto, incluye correo ntal Recursos comunicaciones de la UEP
electrénico o cartas Naturales.
formales
-Ministerio de
Trabajo y
Prevision Social.
-Ministerio de
Cultura.
-Otros.
-Publicaciones en sitio
oficial de las bases de
licitacion.
Termlln‘os fje Referencia, bases de concursos/ 5 A nivel Pr‘ovee~dores Responsable de adquisiciones
de licitaciones, resultados de procesos Y|-publicacion en redes Implementacion primarios y
o k central de ) El avance es del 0% de la UEP-CRS
actualizaciones. sociales de CRS y otras |del Proyecto CRS subcontratistas

plataformas las bases de
licitacibn de equipos vy
suministros.

del Proyecto
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-Publicacién en periddicos
fisicos y/o virtuales de las
convocatorias.

Fuente: Consulta externa significativa con grupos considerados vulnerables y otros. Octubre 2021

4.3  Estrategia propuesta para la consulta

El proceso de consulta busca que las partes interesadas y afectadas tengan la oportunidad de formular inquietudes sobre el disefio, implementacién, impactos, y beneficios del
Proyecto. En ese sentido, la UEP estd comprometida en convocar y generar un didlogo significativo con las partes interesadas del Proyecto utilizando diferentes mecanismos y
espacios de consulta. Con ello, se buscara incluir los comentarios y sugerencias, pertinentes y viables, que permitan una mejor implementacién del Proyecto en general y de los
mecanismos de divulgacion y consulta del PPPI. Como parte del proceso de consulta se realizaran las siguientes actividades:

o Talleres de consulta: se han desarrollado talleres/grupos focales con las partes afectadas para abordar temas de interés sobre el Proyecto. Estos espacios han permitido
en la etapa inicial del Proyecto la retroalimentacion. Al finalizar las jornadas se han elaborado sistematizaciones de estos, listados y fotografias que son la evidencia de la
asistencia de los participantes y de los temas abordados, las cuales se presentan como parte de los anexos del presente PPPI (Anexo 3 y Anexo 6).

e Entrevistas telefonicas/plataformas on line: en la etapa inicial se desarrollaron entrevistas con partes interesadas /afectadas para dar a conocer el Proyecto y poder
recibir retroalimentacién en la etapa de disefio. Cada entrevista realizada de manera individual y/o colectiva al finalizar cuenta con una sistematizacién y respaldada en
la mayoria de los casos, con el consentimiento informado del entrevistado(a) de una grabacién. Estas memorias forman parte de los Anexos.

o Numero telefonico UEP: En la etapa inicial de implementacién la Unidad Ejecutora de Proyectos, contara con un especialista ambiental y social quien a través de un
numero de teléfono podré atender llamadas y escuchar las consultas, sugerencias, quejas y reclamos. En el caso de tratarse de quejas y reclamos esta persona orientara
a las partes interesadas y afectadas para utilizar los MQRS establecidos en el Proyecto (Ver seccion del MQRS).

e Encuesta interna a partes interesadas. El Proyecto en la etapa inicial implementé una encuesta/boleta para dar a conocer el Proyecto e identificar retroalimentacién de
las partes internas de CRS sobre el mismo. Esta boleta fue sistematizada y analizado haciendo uso de software estadistico y los resultados han sido incorporados como
partes de los mecanismos de informacién y comunicacién a implementarse en el Proyecto
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Aunque este apartado se denomina estrategia de consulta, también existe una fase de consulta en la etapa de implementacién del proyecto, que particularmente abarca
actividades mas especificas vinculada al componente productivo 1y al componente 2 (DASH), dentro de estas se tiene previsto realizar:

e Convocatoria a los subproyectos productivos y planes de negocio. El Proyecto en su etapa de implementacion que corresponde al primer afio, desarrollard una campana
de promocion para motivar la participacion en el proyecto. Luego se harad una pre-identificacién de proyectos, que serdn sometidos a un screening, de ahi se hara un
proceso amplio de convocatorias y altamente participativo e inclusivo en las comunidades seleccionadas, para dar a conocer los alcances de los subproyectos del
componente productivo. Estas actividades requieren un trabajo previo y consensuado para definicién de criterios y estdndares para la presentacién de los mismos, incluye
techos presupuestarios, contenido del perfil del proyecto, aspectos organizativos y de gestion administrativa de los mismos. Asi mismo, requerida considerar elementos
gue en la etapa inicial han sido ampliamente sefialados como necesidades de informacién de las partes interesadas, por ejemplo: nimero de participantes por asocio,
montos maximos a financiar, tipo de actividades a financiar, compromisos a adquirir, conformacién de los asocios (incluye personas de una misma familia, si los grupos
son mixtos hombres y mujeres, etc.), tenencia de la tierra, entre otros.

e  Matrices de Evaluacion y Planes de Gestién Ambiental y Social: El levantamiento de la informacién para el llenado de las matrices de evaluacion de los subproyectos y el
desarrollo de los PGAS de cada uno de los subproyectos se realizara utilizando mecanismos participativos. Adicionalmente las matrices de riesgos ambientales y sociales
que formaran parte de los Planes de Negocios serdn desarrolladas en conjunto con los beneficiarios con base en el trabajo realizado previamente para el levantamiento
de los PGAS, de manera que todos los riesgos y medidas de mitigacién propuestas hayan sido discutidas y validadas por los beneficiarios.

e Adicionalmente para la evaluacién de los mismo se definiran criterios y ponderaciones para que un Comité realice la evaluacién objetivamente de los planes de negocio
presentado. Este proceso de disefio hasta la presentacion se tiene previsto que sea acomparfiado con asistencia técnica. Toda la informacion antes sefialada que formara
parte del Manual Operativo (MOP), deberad se comunicada de forma verbal y escrita a las partes interesadas del Proyecto en actividades como asambleas y reuniones
ampliadas dentro de las comunidades y coordinarse con las autoridades locales para tener una vision de desarrollo territorial. Asi mismo, se daran a conocer los
mecanismos para seguimiento y evaluacién de los proyectos en la fase de financiamiento y cierre.

e Convocatoria a proyectos DASH. Este proceso al igual que los proyectos productivos contara con espacios para convocatoria ampliada, dado que los beneficios de esta
intervencién tienen un caracter comunitario, los espacios de participacion deben ser convocados con el apoyo de lideres(as) referentes comunitarios y los promotores
municipales de manera de garantizar una alta representatividad y participacién de partes interesadas de las comunidades seleccionadas a intervenir por el Proyecto. En
estos espacios se debera atender a las necesidades de informacion que ya han sido identificadas en la fase inicial del disefio del PPPI en octubre 2021 y han sido
reforzadas en la validacién del mismo en marzo 2022, por los potenciales participantes, en este caso principalmente mujeres y jévenes. Los lineamientos sobre requisitos
de participacion deberan ser disefiados considerando las caracteristicas de los territorios y en convocatorias donde se puedan identificar las distintas necesidades en
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términos de DASH que estan presente en el haber de las comunidades. Al igual que los proyectos productivos se contara con la asistencia técnica para elaborar el perfil

del proyecto y se establecera un jurado evaluar que ponderara de forma objetiva y bajo los criterios a establecer por CRS los proyectos ganadores y el respectivo proceso
de seguimiento y evaluacion.

e  Matrices de Evaluacion y Planes de Gestién Ambiental y Social: El levantamiento de la informacién para el llenado de las matrices de evaluacion de los subproyectos y el
desarrollo de los PGAS de cada uno de los subproyectos se realizara utilizando mecanismos participativos, en coordinacion con lideres comunitarios y otros actores clave.
Adicionalmente las matrices de riesgos ambientales y sociales que formaran parte de los planes comunitarios de nutricién e higiene serdn desarrolladas en conjunto con
las comunidades beneficiarias con base en el trabajo realizado previamente para el levantamiento de los PGAS, de manera que todos los riesgos y medidas de mitigacion
propuestas hayan sido discutidas y validadas por las comunidades.

A continuacion, producto de la etapa de consulta, se identificaron tematicas puntuales sobre las cuales las partes interesadas y afectadas del Proyecto demandan informacién y
comunicacién. Las partes interesadas tienen particular interés en recibir actualizaciones periddicas de las actividades que se estén desarrollando y han definido mecanismos
especificos por medio de los cuales estarian solicitando se les comunicara e informara; convocatorias a reuniones, asambleas, rendiciones de cuentas, correo electrénico, redes
sociales, entre otros. Mecanismos que conjuntamente CRS y la UEP deberdn garantizar seguimiento para que se logren implementar de conformidad a los establecido en este

PPPIy a la normativa del Banco Mundial. Los temas de interés y el método propuesto para el proceso de consulta se recolectaron y forman parte del cronograma operativo que
se presenta en el apartado 5.5.
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Tabla 10. IDENTIFICACION DE MECANISMOS DE INFORMACION Y COMUNICACION DE PARTES INTERESADAS DEL PROYECTO

Grupo destinatario de
la informacion-
comunicaciones

Necesidades y actividades requeridas por las partes
interesadas

Mecanismos para la comunicacién e informacién

solicitados por la Pl

Responsable de implementar
PPPI

Productores (as)
agropecuarios que
desarrollan actividades
agricolas, horticolas,
caficultores entre otros
similares

-Informacién general del proyecto, que detalle el alcance y quienes
seran los grupos beneficiados, incluyendo especificar los tipos de
apoyo que se van a brindar: asistencia técnica, capacitacion, capital
semilla, otros.

-Documento sintetizado y elaborado con lenguaje inclusivo y no
sexista que describa cuéles son los proyectos que incluird CRS en su
intervencion en los 3 municipios.

-Hoja informativa con lenguaje claro y sencillo, inclusivo y no sexista
que detalle cudles son los requisitos para poder presentar una
propuesta en asocio.

-Asesoria técnica para el proceso de elaboracién de propuestas o
planes de negocios.

-Acompafiamiento y seguimiento durante el proceso de aplicacion
de los diferentes asocios agro-productivos.

-Informacién periddica sobre el desarrollo del proyecto.
-Establecer de qué manera deben conformarse los asocios, si
pueden ser entre familiares o deben ser entre personas ajenas.

- Documento que detalle de forma breve y concisa y con lenguaje
sencillo inclusivo y no sexista, cual es el minimo de personas que
pueden conformar un grupo asociativo.

-Conocer cual(es) van a ser las estrategias del Proyecto para apoyar
la generacién de “valor agregado” y estrategia de venta

Hacer grupos de WhatsApp y comunicar a
través de dicha red social (version audio y
escrita).

Fan page de la alcaldia.

Llamada via telefénica.

Definir a un referente comunitario para que
convoque a las personas interesadas.
Carteles informativos pegados en casa
comunal, iglesias, parcelas, Escuelas de
Campo (ECAs)

Identificar lugares accesibles para la
convocatoria de actividades de divulgacion
y otras dentro de cada comunidad (casas
privadas, casas comunales y otras)

Realizar convocatoria boca a boca dado que
hay lugares donde no hay sefial telefénica u
otras personas no tienen teléfonos
inteligentes

Solicitar en el arranque del Proyecto la
informacion sobre las personas de la
comunidad en coordinacién con la Unidad
de Salud y Municipalidad

Trabajar nombrando referentes por cada
comunidad que apoyen en la socializacion
Radio local

Gerente del Proyecto
Especialista social
Especialista en comunicaciones
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Grupo destinatario de
la informacion-
comunicaciones

Necesidades y actividades requeridas por las partes
interesadas

Mecanismos para la comunicacién e informacién
solicitados por la Pl

Responsable de implementar
PPPI

-Conocer la estrategia propuesta por el Proyecto para la fidelizacion
de clientes locales y de los municipios vecinos

-Conocer si el Proyecto contempla apoyos para el tema de acceso
al agua en las parcelas para producir?

-Conocer la proyeccién de cantones y comunidades que se van a
atender

-Conocer de qué forma se va a trabajar en la sostenibilidad de las
actividades emprendidas una vez finalice el Proyecto

-Conocer sobre los mecanismos de seguimiento post proyecto

-Conocer como CRS tiene previsto la estrategia de atencién a
productores(as) en la implementacion

-Conocer como se va a llevar a cabo el proceso de convocatoria de
los subproyectos productivos para hacer accesible la informacion a
los productores(as)

Conocer como se va a realizar la seleccion de comunidades que
participaran en el Proyecto.

Mujeres que desarrollan
actividades  agricolas,
horticolas, cafetaleras y
similares

-Documento sintetizado y elaborado con lenguaje inclusivo y no
sexista que describa jCuales son las actividades que incluird CRS en
su intervencién en los 3 municipios?

-Informacién clara y con lenguaje sencillo en formatos de brochures
0 pagina papel bond que detalle jcudles serdn los requisitos para
poder aplicar a proyectos comunitarios.

e Hacer grupos de WhatsApp y comunicar a
través de dicha red social (audios vy
mensajes escritos, ambas)

e Publicaciones en carteles, rotulos pegados
en murales dentro y fuera de las Alcaldias
Municipales

e  Fan page de la alcaldia municipal.
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Grupo destinatario de
la informacion-
comunicaciones

Necesidades y actividades requeridas por las partes
interesadas

Mecanismos para la comunicacién e informacién

solicitados por la Pl

Responsable de implementar
PPPI

-Informacién sobre los rubros comunitarios del componente 2, que
podran ser financiados, por ejemplo: muros de contencidn, pisos de
vivienda, cocinas mejoradas, letrinas y otros, si van a poder ser
financiables.

-Asesoria técnica para el proceso de elaboracién de propuestas o
planes de negocios.

-Acompafiamiento y seguimiento durante la implementacion del
Proyecto

-Conocer los requisitos de quienes potencialmente pueden
participar en los subproyectos comunitarios dado que en las
comunidades.

-Conocer  requisitos  particulares  relacionados con los
requerimientos de titulacién de viviendas en el caso de
intervenciones en las mismas como mejoras de piso, cocinas
mejoradas y otras.

-Establecer de qué manera deberia organizarse la comunidad para
presentar subproyectos de beneficio comunitarios, informar si
pueden participar familiares en los asocios, hombres y mujeres o
como se tiene contemplado

-Dar a conocer informacion clara sobre los alcances o limites que
tienen los subproyectos comunitarios que se van a financiar

-Dar a conocer los montos que es posible presentar subproyectos
en la comunidad, para conocer el alcance de la intervencién y
nivelar las expectativas.

Enviar informacién y comunicaciéon por
medio de lider(@) nombrado por la
comunidad como referente.

Recolectar telefonico de referentes mujeres
que viven en donde hay sefial telefonica
Convocatorias por mensaje o escrita para
ser difundidas por las lideres
Comunicaciones inclusivas para las
personas con bajos niveles de escolaridad y
gue no saben leer ni escribir
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Grupo destinatario de
la informacion-
comunicaciones

Necesidades y actividades requeridas por las partes
interesadas

Mecanismos para la comunicacién e informacién

solicitados por la Pl

Responsable de implementar
PPPI

Conocer mas informacién sobre cémo va a funcionar el mecanismo
de quejas, reclamos y sugerencias, cuando arranque el Proyecto

Mujeres que se dedican
a labores domésticas no
remuneradas dentro del
Hogar

-Documento sintetizado y elaborado con lenguaje inclusivo y no
sexista que describa cuéles son los proyectos que incluird CRS en su
intervencion en los 3 municipios.

-Piezas informativas diversas descritas en lenguaje claro y sencillo,
utilizando la economia de palabras.

-Afiches digitales con mensajes, claros y sencillos, utilizando
lenguaje inclusivo y no sexista.

-Informacién clara y con lenguaje sencillo en formatos de brochures
0 pagina papel bond que detalle cuéles son los requisitos para
poder aplicar al proyecto en asocio o de forma individual.

-Asesoria técnica para el proceso de elaboracién de propuestas o
planes de negocios.

-Acompafiamiento y seguimiento durante el proceso de aplicacién
de los diferentes asocios agro-productivos.

-Establecer de qué manera deben conformarse los asocios
productivos, si pueden ser entre familiares o deben ser grupos
mixtos.

-Conocer informacién sobre los posibles rubros productivos que se
van a financiar con el Proyecto, interesa particularmente los
"huertos” y Casas Mallas

Hacer grupos de WhatsApp y comunicar a
través de dicha red social.

Carteles o poster pegados en la Alcaldia
Municipal, en las escuelas, en las tiendas de
los cantones y caserios o en las iglesias

Fan page de la Alcaldia Municipal.

Difundir mensajes, convocatorias, informes
a través de una lider(a) comunitaria.
Convocatorias de forma escrita y verbal
considerando comunicaciones inclusivas
para las personas con bajos niveles de
escolaridad y que no saben leer ni escribir
Radio local
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Grupo destinatario de
la informacion-
comunicaciones

Necesidades y actividades requeridas por las partes
interesadas

Mecanismos para la comunicacién e informacién
solicitados por la Pl

Responsable de implementar
PPPI

-Documento sintetizado y elaborado con lenguaje inclusivo y no
sexista que describa ;Cudles son las actividades que incluird CRS en
su intervencion en los 3 municipios?

-Informacién clara y con lenguaje sencillo en formatos de brochures
0 pagina papel bond que detalle jcudles serdn los requisitos para
poder aplicar a proyectos comunitarios.

-Informacién sobre los rubros comunitarios del componente 2, que
podran ser financiados, por ejemplo: muros de contencién, pisos de
vivienda, cocinas mejoradas, letrinas y otros, si van a poder ser
financiables.

-Asesoria técnica para el proceso de elaboracién de propuestas o
planes de negocios.

-Acompafiamiento y seguimiento durante la implementacion del
Proyecto

-Conocer los requisitos de quienes potencialmente pueden
participar en los subproyectos comunitarios dado que en las
comunidades.

-Conocer  requisitos  particulares  relacionados con los
requerimientos de titulacién de viviendas en el caso de
intervenciones en las mismas como mejoras de piso, cocinas
mejoradas y otras.

-Establecer de qué manera deberia organizarse la comunidad para
presentar subproyectos de beneficio comunitarios, informar si
pueden participar familiares en los asocios, hombres y mujeres o
como se tiene contemplado

-Dar a conocer informacion clara sobre los alcances o limites que
tienen los subproyectos comunitarios que se van a financiar
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Grupo destinatario de
la informacion-
comunicaciones

Necesidades y actividades requeridas por las partes
interesadas

Mecanismos para la comunicacién e informacién

solicitados por la Pl

Responsable de implementar
PPPI

-Dar a conocer los montos que es posible presentar subproyectos
en la comunidad, para conocer el alcance de la intervencién y
nivelar las expectativas.

Conocer mas informacién sobre cémo va a funcionar el mecanismo
de guejas, reclamos y sugerencias, cuando arranque el Proyecto.

Juventudes urbanos vy
rurales

-:Qué beneficios tiene previsto el proyecto para las juventudes?

-Conocer que herramientas se tienen previstas para incentivar la
participacion de los jovenes en el Proyecto

-Conocer si el Proyecto podra beneficiar a varios miembros de una
misma familia, por ejemplo, a mis padres y a mi o sélo a ellos

-Conocer los requisitos de quienes podran participar en el
Proyecto?

-Conocer la lista de subproyectos comunitarios y productivos que
sera posible financiar

-Conocer ;Cuéles son los resultados finales que busca el Proyecto?
Por ejemplo: ingresos, ventas, empleos, formacion, otros

-Cual es el valor agregado de este proyecto a las comunidades

-Considerar incluir las necesidades de los jévenes en cuanto a la
formaciodn técnicas y vocacional para el empleo que esté vinculada
al Proyecto: procesamiento, cocina, agronegocios, produccion,
otros y capacitacién en habilidades para la vida

-Conocer cuantas personas se espera que sean beneficiadas y de
estas cuantos seran jovenes

Foros ampliados para jovenes para
identificar con lluvias de ideas proyectos de
interés

Recolectar en las reuniones correos
electrénicos de los jovenes e informar por
esa via

Informar mediante mensajes de WhatsApp,
Messenger o llamada telefénica

Anuncios publicados en redes sociales
como: Facebook e Instagram

Fan Page del Proyecto y de la municipalidad
Reuniones presenciales y virtuales
Invitaciones a actividades del proyecto
haciendo uso de multimedios como videos
caricaturizados con audios de los jévenes de
la comunidad

Convocar a través de los espacios ya
existentes de jovenes como la Casa de
encuentros de la juventud de Chiltuipan:
cejchintiupan@gmail.com /Facebook: Cej
Chiltiupan
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Grupo destinatario de
la informacion-
comunicaciones

Necesidades y actividades requeridas por las partes
interesadas

Mecanismos para la comunicacién e informacién
solicitados por la Pl

Responsable de implementar
PPPI

-Conocer los beneficios que van a tener las familias y si estos van a
estar enfocados en agricultura.

Conocer ;cudl es la edad minima para que los jévenes participen en
el Proyecto?

Conocer j;cuantas comunidades seran beneficiadas en cada
municipio?

Conocer mas informacion sobre la asistencia técnica para presentar
proyectos como huertos para los jovenes urbanos?

Conocer jcual es el monto al que podria aplicar los interesados?
Conocer como hara la selecciéon de los ganadores de Proyecto

iComo se tiene prevista la asistencia de los subproyectos
productivos una vez el Proyecto finalice?

El Proyecto tiene contempladas campafas para la divulgacién y
comercializacién de los Productos, por ejemplo: mercaditos
itinerantes, de emprendedores, otros

En el Proyecto pueden participar nifios en actividades educativas en
las Escuelas sobre higiene y saneamiento en qué

-Como se tiene previsto informar sobre el seguimiento y la
rendicién de cuentas del Proyecto-

Conocer los beneficios reales del Proyecto no sélo para las
fotografias
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Grupo destinatario de
la informacion-
comunicaciones

Necesidades y actividades requeridas por las partes
interesadas

Mecanismos para la comunicacién e informacién

solicitados por la Pl

Responsable de implementar
PPPI

-iComo se ha previsto informar sobre los requisitos sobre
financiamiento de subproyectos comunitarios y cuando?

¢Por cuanto tiempo méaximo los subproyectos van a ser apoyados?

¢Cémo se realizara la seleccién de subproyectos ganadores?

Personas con
discapacidad

-Enviar una vez a la semana informes sobre el avance en la
implementacion del Proyecto.

-Informar a través del grupo de WhatsApp sobre la invitacion de las
reuniones con al menos dos o tres dias antes de que esta se realice
para que las personas puedan organizarse en sus tareas diarias.

- Documento que detalle de forma breve y clara y con la utilizacién
de lenguaje inclusivo y no sexista cuales son los beneficios a futuro
para la comunidad, entre ellos jsi generara fuentes de empleo?

Correo electroénico.

Convocar  reuniones  peridédicas  con
personal del Proyecto (cada mes).

Hacer grupos de WhatsApp y comunicar a
través de dicha red social

Difundir mensajes, convocatorias, informes
a través de una lider(a) comunitaria.
Realizar comunicaciones considerando los
diversos tipos de discapacidad sobre todo
las referidas a audicién y visién, que
requieren de comunicar en un lenguaje
inclusivo y comprensible (sistema Braille,
lenguaje de sefas, entre y otros)

Personas de la
diversidad sexual

-Documento sintetizado y elaborado con lenguaje inclusivo y no
sexista que describa cuéles son los proyectos que incluird CRS en su
intervencion en los 3 municipios.

-Elaborar un documento breve (brochures, pagina de papel bond
con punteo de los requisitos) que incluya los requisitos para
participar en el proyecto.

Hacer grupos de WhatsApp y comunicar a
través de dicha red social

Hacer una base de correos electrénicos para
enviar comunicacion a las personas de la
diversidad sexual a través de estos.

Medios de comunicacion oficiales de los
gobiernos municipales.
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Grupo destinatario de
la informacion-
comunicaciones

Necesidades y actividades requeridas por las partes
interesadas

Mecanismos para la comunicacién e informacién

solicitados por la Pl

Responsable de implementar
PPPI

-Una guia clara elaborada con lenguaje inclusivo, sencillo y
comprensible, que facilite a las partes interesadas presentar sus
propuestas e iniciativas.

-Carteles y afiches en fisico o digitales con lenguaje inclusivo y
adecuado.

-Informacién especifica sobre los indicadores que utilizaran en el
proyecto, para ver el alcance y cobertura de este.

-Documento trimestral que presente los avances del proyecto.

Personas de pueblos

indigenas que
desarrollan actividades
agricolas, horticolas,

cafetaleras, entre otros
similares

-Tener participaciéon plena y efectiva en la implementacion del
proyecto, mediante un espacio de didlogo, seguimiento vy
monitoreo a través del cual se rescaten los conocimientos y
cosmovision de los pueblos indigenas para que sean incluidos en
los procesos de ejecucion del Proyecto.

-Coordinar acciones permanentes con CCNIS quienes tienen en

directorio de contactos de los hermanos y hermanas en las
comunidades.

-Documentar la cosmovision de los pueblos indigenas.

Comunicaciones via correo electrénico y
fisica acerca de las actividades que se
implementan en el marco del proyecto.
Enlazar comunicaciones sobre el desarrollo
del proyecto, a través de redes sociales que
CCNIS pueda divulgar entre sus miembros.
Radios comunitarias que escuchan los
pueblos indigenas por ejemplo ARPAS.
Convocar a reuniones a través de
plataformas como Zoom a través de las
autoridades de CCNIS

Cuando se trate de personas indigenas
lideres(as) comunitarios, se pueden
desarrollar convocatorias a través de Zoom,
si se incluyen costos de recargas a sus
celulares para que dispongan de internet
para acceder a las plataformas

-Elaborar un boletin informativo electrdnico, con lenguaje claro y
sencillo, inclusivo y no sexista, que contenga los avances del
proyecto y sus etapas de desarrollo.

Correo electrénico de las empresas.
Espacios publicos de la comunidad.
Redes sociales / WhatsApp.
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Grupo destinatario de
la informacion-
comunicaciones

Necesidades y actividades requeridas por las partes
interesadas

Mecanismos para la comunicacién e informacién

solicitados por la Pl

Responsable de implementar

PPPI

Empresarios
individuales y colectivos
con potencial de
desarrollar
encadenamientos y
alianzas productivas

-Conversatorios donde se presenten los resultados e informacion
actualizada del proyecto.

-Involucrar a proyectos en linea con el turismo sostenible, ya sea en
el tema de agricultura sostenible, proveedores locales y vinculacién
con comunidades.

-Envio de convocatorias con anticipacion para garantizar la mayor
asistencia.

Socios locales
(organizaciones no
gubernamentales) con
experiencia  en la

ejecucion de
intervenciones
similares. Por ejemplo:
RENACER, Operaciones
Saint Dominic’s
Mission, entre otras

-Informes sobre implementacién del Proyecto

-Coordinacion de actividades técnicas a ser financiadas.

Comunicaciones  oficiales via correo
electrénico o correspondencia fisica por
oficio de CRS.

Gerente del Proyecto
Especialista social
Responsable de
comunicaciones de la UEP

Autoridades

municipales y
responsables de area de
proyectos, mujer y nifiez

Informes sobre ejecucion y avance del proyecto.

Informes sobre actividades que se vayan a desarrollar, que
requieran apoyo municipal.

Comunicaciones oficiales dirigidas los
Concejos Municipales y sus autoridades.
Correos electronicos a referentes de areas
de Proyectos.

Correos electrénicos a referentes de areas
de apoyo: agricolas, nifiez, mujer, otras.
Llamadas telefénicas.

Envio de mensajes a través de redes sociales
(WhatsApp principalmente).

Gerente del Proyecto
Especialista social
Responsable de
comunicaciones de la UEP
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Grupo destinatario de
la informacion-
comunicaciones

Necesidades y actividades requeridas por las partes
interesadas

Mecanismos para la comunicacién e informacién

solicitados por la Pl

Responsable de implementar
PPPI

Autoridades  estatales
vinculadas a los temas
del Proyecto

Informes de ejecucién y avance del proyecto.

Comunicaciones  oficiales interna a
autoridades y mandos a cargo de éareas
vinculadas a la implementacion del
Proyecto, incluye correo electronico o
memorandum.

Ministerio de
Agricultura y Ganaderia

Informes de ejecucién y avance del proyecto.

Comunicaciones  oficiales  interna a
autoridades y mandos a cargo de éreas
vinculadas a la implementacion del
Proyecto.

Correo electrénico o memorandum.

Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos
Naturales

-Informes de ejecucién y avance del proyecto.

Comunicaciones  oficiales interna a
autoridades y mandos a cargo de éareas
vinculadas a la implementacion del
Proyecto.

Correo electronico o memorandum.

Ministerio de Trabajo y
Prevision Social

-Informes de ejecucién y avance del proyecto.

Comunicaciones  oficiales interna a
autoridades y mandos a cargo de éreas
vinculadas a la implementacion del
Proyecto.

Correo electrénico o memorandum.

Ministerio de Cultura

-Informes de ejecucién y avance del proyecto.

Comunicaciones oficiales via correo
electrénico o correspondencia fisica por
oficio de CRS.

Correo electronico o memorandum.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos de la consulta y otros recolectados con CRS
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4.4 Estrategia propuesta para incorporar la opinién de los grupos vulnerables

La UEP promovera la participacion inclusiva y culturalmente adecuada de todas las partes afectadas.
Especialmente prestard atencion a la identificacion de los individuos o grupos menos favorecidos o
vulnerables. La opinidn de estos grupos sera incorporada a través de distintos mecanismos de participacién
que se llevaran a cabo en cada etapa del Proyecto Costa Viva. Ademas, se tendran en cuenta las dificultades
que puedan presentarse para la comunicacion y el acceso fisico a las actividades que se convoquen.

Los mecanismos de divulgaciéon y consulta propuestos para los grupos vulnerables son:
Asambleas generales de informacion y rendicién de cuentas

e  Visitas en las comunidades
e  Escuelas de campo
e Visitas a Centros Escolares para acercamiento con autoridades de los Centros Educativos (huercos

escolares y charlas DASH

En las actividades propuestas a desarrollarse los encargados de promocién social, comunicacién y
especialista social y ambiental, dejaran constancia de la informacion tratada en memoria de jornadas, con
fotografias y listados de participacion. Cuando se trate de espacios de toma de decisiones, deben quedar
claramente documentados y aceptados los acuerdos entre las partes participantes:

e  Reuniones comunitarias periddicas

e Infografia en lenguaje inclusivo y culturalmente aceptable

Para facilitar la participacién de estos grupos, los eventos [se realizaran en lugares de facil acceso y, en caso
se requiera, se proporcionara movilidad para su traslado a los lugares de reunién. Las visitas personalizadas
serdn en un horario que se adecue a la persona o grupo que lo solicita, considerando los temas de carga
doméstica y horarios de las mujeres en el campo. No existe la necesidad de utilizar un idioma diferente al
espafiol para compartir informacidn sobre el Proyecto, ya que los grupos identificados no utilizan lenguas
locales diferentes del espafiol, sin embargo el Proyecto Costa Viva, considera la incorporacién en las
relaciones con las partes interesadas de lenguaje simple e infogréafico para que las personas con bajos niveles
de escolaridad e incluso no escolarizadas puedan comprender lo que se les comunica y participen
activamente, esto también se aplica en el caso de que se involucren personas con alguna discapacidad
auditiva y visual con lo que el Proyecto coordinara con las Asociaciones agremiadas con CONAIPD para que
asesoren sobre la generacion de material informacion y educativo de manera que si la linea base determina
la presencia de personas con alguna discapacidad visual, auditiva, entre otras, no se excluya del conocimiento
y las comunicaciones a ninguna personal por tales motivos, por el contrario se motiven a participar
activamente dado que se buscard la coordinacidon con esta organizacién referente para las respectivas
transcripciones que podrian ser necesarias, en caso participen personas en el Proyecto con caracteristicas
especiales.

En caso del Proyecto Costa Viva, se coordinard con CCNIS de requerirse algunas interpretaciones o
recomendaciones de lenguaje y practicas culturalmente aceptables, como parte de las estrategias a utilizar
se mantendra una estrecha comunicacién y coordinacién con esta entidad referente de procesos y sociales
de amplia trayectoria.

4.5  Cronograma estimado

El Proyecto consta de tres grandes etapas y se estima que tenga una duracién total de cuatro afos (8
semestres) sin incluir la etapa de pre-construccion y disefio que es en la que se encuentra actualmente el
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Proyecto. A continuacion, se presenta el cronograma estimado para la implementacién de las actividades
del PPPI. Esta programacion es referencial y podria sufrir modificaciones, de ser el caso sera informado
oportunamente.
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Tabla 11. Cronograma estimado para la implementacién del PPPI

Descripcion de actividad

ETAPA DE DISENO

Jornadas de socializacién del proyecto con personal (partes interesadas y
afectados) internas

SEMESTRE

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S$10

Socializacion del Proyecto a autoridades locales y nacionales de interés

Elaboracion del PPPI

Jornadas de divulgacion del PPPI con partes interesadas y afectadas

ETAPA DE IMPLEMENTACION

Levantamiento de linea base del Proyecto, incluyendo caracterizaciones
de personas de grupos vulnerables (personas con discapacidad, de la
diversidad sexual, personas que se autoidentifiquen como indigenas,
otros)

Socializacion del MQRS con (partes interesadas y afectados) externas

Implementacién del MQRS y jornadas de MS&E de su ejecucion.

Disefio de material de comunicacion digital e impreso considerando las
distintas estrategias y necesidades de las partes interesadas (CONAIPD,
CCNIS, otras)
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Descripcion de actividad

Entrega de materiales informativos (infografia, tripticos, etc.)

SEMESTRE

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

S9

S$10

Definicion de lugares para reuniones con los grupos de partes afectadas

Convocatoria a actividades con grupos de partes interesadas y afectadas
[Y la pre-identificacion de subproyectos, y la convocatoria a la preparacién
de proyectos?]

Desarrollo de reuniones de consulta e informativas con partes interesadas
/afectadas

Desarrollo de visitas a la comunidad y casa por casa como parte de las
estrategias de comunicacion

Disefar instrumentos inclusivos para el monitoreo y evaluacion del PPPI

Elaboracién de reporte de monitoreo de las actividades de consulta e
informativas desarrolladas del PPPI.

Eventos de intercambio de conocimiento y experiencias con partes
interesadas

Jornadas participativas de monitoreo y seguimiento de avances/
productos y efectos en la ejecucion del proyecto con partes interesadas y
afectadas

Desarrollo de reuniones periddicas informativas a partes interesadas

Desarrollo de eventos anuales de avances y rendicion de cuentas a las
partes interesadas
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SEMESTRE

Descripcion de actividad
S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10

ETAPA DE RENDICION DE CUENTAS Y CIERRE

Evaluacion de medio término y final del Proyecto con enfoque
participativo

Evento de cierre del Proyecto y resultados

Fuente: elaboracién propia en base a informacién del Proyecto
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4.6 Documentacion de las actividades participativas y uso de la retroalimentacion.

El proceso de participacion de las partes interesadas se llevarad a cabo durante todo el ciclo del proyecto, lo
cual permitird a recoger comentarios, opiniones, quejas y/o reclamos sobre los temas de interés vinculado
al Proyecto.

La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) se compromete a documentar todas las actividades del PPPI a través
del Area de comunicacion] llevara un registro detallado del proceso de divulgacion y elaborara reportes de
los resultados de las actividades realizadas. Asimismo, se recopilaran (de manera oral y escrita) y examinaran
las consultas realizadas por las partes interesadas. De esta manera se tendra un registro completo de los
temas de interés o preocupacion de las partes interesadas. Con base en esta informacion se preparara un
resumen sobre las acciones realizadas para atender las principales preocupaciones de las partes interesadas
y los resultados obtenidos serdn comunicados a través de reuniones de coordinacién con partes interesas,
jornadas y reuniones de trabajo entre otras, incluyendo la conformacién de espacios permanentes de
coordinaciéon como mesas con productores(as), socios, autoridades y grupos vulnerables.

En el Anexo 6 del presente documento, se encuentra el formato de encuesta utilizado en la etapa de consulta
interna, para identificar algunos mecanismos que han resultado efectivos para la divulgacion y consulta del
Proyecto, desde la experiencia de campo. De igual forma en el Anexo 5, se describen un apartado que ha
sido consultado con las partes externas de los mecanismos de divulgacién y consulta que ellos proponen,
ambos documentos han sido considerado dentro de las estrategias del apartado 4 del presente PPPI

El responsable de realizar el seguimiento de las actividades de divulgacién y consulta serd la persona de
comunicacion del Proyecto y el especialista social, en coordinacién y lineamientos de la Gerencia del
Proyecto. Este seguimiento permitird reconocer las estrategias exitosas y reforzarlas, o hacer los ajustes
necesarios para cumplir las metas y los compromisos asumidos por la UEP, a fin de asegurar la mejora
continua de la Gestion Socio Ambiental del Proyecto, y, sobre todo, del proceso de participacion de las partes
interesadas. Asimismo, permitira evaluar y controlar los posibles riesgos sociales que se presenten durante
la implementacion de este.

Cabe sefialar que, toda informacién de caracter social y ambiental serd oportunamente comunicada. Esto se
realizara a través del sitio web de CRS y en el caso de las partes interesadas o afectadas que presentan
dificultades de acceso a TICs se les comunicara a través de jornadas de consulta y divulgaciéon comunitarias,
organizaciones comunitarias a través de lideres(as) comunitarias que representan a los diferentes grupos, de
manera que ninguna persona quede excluida de recibir la informacién de manera oportuna y de fuentes
confiables.

El especialista social contard con un registro de soporte de todas las evidencias sobre el proceso de
divulgacién que se implemente en el Proyecto [convocatorias, listas de asistencia, material de difusion, actas
de reunion, entre otros], de las actividades y medidas realizadas en torno al proceso de divulgacién y
consulta, con énfasis en sefialar las actividades realizadas con los grupos vulnerables o menos favorecidos
del Proyecto. A partir de ello, se elaboraran reportes trimestrales dirigidos a las partes interesadas sobre el
desempefio ambiental y social, los avances de la implementacion del PPPI y el mecanismo de atencién de
quejas y reclamos. Estos reportes contendran, al menos lo siguiente:

- Introduccién y resumen de las actividades de divulgacién y consulta realizadas durante el trimestre

- Inquietudes, sugerencias y recomendaciones captadas en las consultas
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- Respuestas generadas en base a las inquietudes de las partes afectadas y otras partes interesadas, con
descripcion de como estas fueron tomadas en cuenta para mejoras en las implementaciones o indicar
las razones de peso por las que no se tomaron en cuenta las mismas

- Actualizacion del cronograma para el siguiente trimestre

- Anexos: agendas de jornadas, convocatorias, listados de asistencia, fotografia, material utilizado en la
divulgacién tanto audiovisual como impreso.
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5 RECURSOS Y RESPONSABILIDADES VINCULADOS A LA IMPLEMENTACION DE LAS
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS

En esta seccidn se presenta el recurso humano propuesto, los responsables de implementar el PPPI y el
presupuesto estimado para realizar las actividades propuestas.

5.1  Recurso humano / capital humano / equipo requerido

La Unidad de ejecucién del proyecto, cuenta con un Gerente del Proyecto y un equipo de especialistas,
incluyendo un especialista social y ambiental, especialista MEAL y especialista en Adquisiciones. Al mismo
tiempo, la UEP contara con un coordinador técnico de campo que apoyara la gestion del gerente, sobre todo
en laimplementacion de los componentes 1y 2. Ademas, la UEP contara con el apoyo parcial de especialistas
del equipo de planta de CRS para recursos humanos, finanzas y comunicacion, asi como promotores sociales
especialista en DASH; que conjuntamente tienen la capacidad de llevar adelante un adecuado proceso de
divulgacién y consulta. Por lo que esta area sera la responsable de implementar las actividades del PPPI.

A continuacion, se presenta el organigrama de la UEP que incluye el equipo base para implementar las
actividades sefialadas en el PPPI.

Grafico 5.1 Organigrama propuesto para implementar el PPPI (deriva de la UEP)

Director de
Programas (CRS|

Director de P1A
(Pusbio, Tieera y
Agia)

specialista
Soddal y Ambtiertal

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2 Funciones y responsabilidades de gestion

La ejecucion del Proyecto involucra, en sus diferentes etapas a actores municipales, organizaciones locales
en la implementacion del Proyecto. No obstante, la responsabilidad recae principalmente en la Unidad
Ejecutora del Proyecto de CRS. El Gerente de Proyecto, estara a cargo del seguimiento y supervision de este
y delegaréa en el especialista social como persona encargada de liderar y gestionar la implementacion del
PPPI. El especialista social y ambiental de la UEP tiene la responsabilidad de implementar planes, programas
y medidas para mitigar y/o minimizar los impactos sociales y ambientales que genere el Proyecto en su area
de influencia]. A continuacion, las funciones y responsabilidades de gestién para la implementacion del PPPI
son las siguientes:

Implementar y velar por el cumplimiento de las actividades de divulgacién y consulta del presente Plan

durante todas las etapas del Proyecto.

e  |dentificar, alertar potenciales riesgos sociales o ambientales que se presenten durante la etapa de
ejecucion del Proyecto y disefiar/implementar actividades de mitigacién oportunos.

e  Mantener informado a las partes interesadas y afectadas identificadas en el drea de intervencién del
proyecto a través de los mecanismos identificados juntamente con ellos.

e  Proponer, revisar y elaborar material de informacién y comunicaciéon con mensajes acordes a los
publicos meta y considerando un lenguaje inclusivo y culturalmente aceptable para los grupos de
participantes de acuerdo con sus caracteristicas.

e  Mantener registro de la documentacién y gestién del proceso de implementacién del PPPI.

e  Desarrollar las actividades de divulgacion y consulta segun lo establecido en el Plan.

e  Elaborar reportes trimestrales de monitoreo y seguimiento del PPPI (con el contenido minimo indicado
en el apartado 4.6).

e  Reporte de las actividades de monitoreo del PPPI (con base al Anexo 8)

e Llevar un registro oportuno de la implementacion del mecanismo de quejas, reclamos y/o sugerencia
del Proyecto.

e  Documentar las actividades implementadas del PPPI y de elaborar los reportes anual y final incluyendo

evidencias: fotografias, listas de asistencia, memorias de labores, entre otras.

La UEP serd la responsable de remitir los reportes de monitoreo al Banco Mundial vinculados a la
implementacion y manejo de los riesgos identificados en el Proyecto. Asimismo, reportara las actividades

realizadas en el marco de implementacion del PPPI. En el Anexo 8. Reporte de monitoreo de las activades
del PPPI.
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5.3  Presupuesto Estimado del PPPI

El presupuesto total estimado para la implementacion del PPPI asciende a USD 68.025, dentro del cual se
contemplan acciones directas y presupuesto para la implementacion del presente plan, incluye el prorrateo
del pago de especialistas vinculados a la implementacion del mismo como son especialista social y ambiental
(25% el restante porcentaje se incluye en el MGAS), costos logisticos del trabajo de campo, gestion de la
divulgacién e informacion del Proyecto y del MQRS, disefio de material , M&E entre otras partidas relevantes
al mismo. En tal sentido, tomando en cuenta todas las actividades propuestas y los recursos del Proyecto, a

continuacién, se presenta el presupuesto estimado para cada etapa.

Tabla 9 Presupuesto estimado para la implementacién del PPPI®

Descripcion de actividad

Monto de inversiéon estimado
en US$

temas M&E del PPPI)

1. PRE OPERACIONES $2,000.00
Consulta internay externa significativa (honorarios de consultora $1.000.00
y gastos logisticos de alimentacién, transporte de participantes) AR
Jornadas de socializacién del PPPI con partes interesadas y $1,000.00
MQRS
2. IMPLEMENTACION DEL PPPI DENTRO DEL PROYECTO $40,825.00
COMPONENT 1: Productive subprojects for high-value
. o1 . . $1,500.00

markets, climate resilience, and food and nutrition security
Convocatoria a partes interesadas sobre las acciones del $1,500.00
Componente 1.
COMPONENT 2: Technical assistance for improved dietary

. . o e . $2,750.00
diversity and nutritional awareness, sanitation and hygiene.
Convocatoria a partes interesadas sobre las acciones del $1,500.00
Componente 2
Materiales de capacitacion DASH impresos y digitales
(adaptados a las necesidades de comunicacion de los $1,250.00
beneficiarios)
Componente 3. . GESTION DE PROYECTOS, SEGUIMIENTO Y $36,575.00
EVALUACION, DIFUSION DE CONOCIMIENTOS ! )
Evento de intercambio de conocimientos: ONG, agencias de
cooperacion internacional, sector publico. Beneficiarios $500.00
seleccionados.

, . o N
linea base y evaluacién (12.5% del presupuesto para incluir los $3,375.00

6 Este presupuesto esta incluido en el presupuesto general.
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Implementacion del MQRS y jornadas de MS&E de su ejecucién. $2,000.00

Capacitacion para el Monitoreo Participativo $1,250.00

Consultor especialista en seguimiento y evaluacién (en curso
para la elaboracién de informes de seguimiento y evaluacion) $4,600.00
Contratacion local (25%)

Especialista Socioambiental Contratacion local (25%) $22,650.00

Especialista en comunicaciones del Proyecto (25% del contrato

aplicado) $2,200.00

PRESUPUESTO PARA IMPLEMENTAR PPPI $42,825.00

6 MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS

La Unidad Ejecutora de Proyecto se compromete a que la gestion de las quejas y reclamos se llevara a cabo
de forma culturalmente adecuada y sera accesible para todas las partes interesadas del Proyecto. En ese
sentido, el mecanismo de quejas y reclamos atendera y dara respuesta de manera adecuada y oportuna a
las quejas, reclamos o consultas presentadas. Cabe sefalar, también, que el Proyecto Costa Viva admitira

que se realicen quejas y reclamos anénimos.

Este mecanismo se activard desde la etapa inicial de implementacion del Proyecto y permanecerd durante
toda la implementacién del Proyecto. Con ello se busca garantizar la participacion de todas las partes
interesadas y la identificacion temprana de posibles riesgos para el Proyecto.

Las quejas, reclamos y consultas que surjan a razén del Proyecto seran atendidas segiin los mecanismos que
las partes interesadas o afectadas decidan utilizar y serdn cada una de las oficinas involucradas quienes
designen a la persona(s) que gestionard y se encargard de registro, seguimiento y respuesta de estas;
aplicando la normativa vigente, en concordancia con los plazos de atencién establecidos. Ademas, la UEP
designara al especialista social que se encargara de orientar a las personas participantes/afectadas sobre los
mecanismos de quejas y reclamos disponibles

Actualmente, CRS cuenta con mecanismos institucionalizados y formales que corresponden a un Sistema de
Atencion de quejas y reclamos, aprobados a nivel regional y local. Al respecto CRS tiene un compromiso con
sus principios rectores y valores catélicos, siendo principios como: la dignidad e igualdad de cada persona
humana, derechos y responsabilidades que cada persona tiene, el derecho y deber de respetar el derecho
de los demas.

El mecanismo para la resolucion de quejas y reclamos de CRS del programa pais que forma parte de las
politicas de Monitoreo, Evaluacion, Responsabilidad y Aprendizaje (MEAL, por sus siglas en ingles), siendo
un sistema construido inicialmente para las quejas de usuarios, no obstante, de cara a la implementacion del
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Proyecto, se han adaptado las consideraciones para que este, incluya mecanismos de quejas y reclamos
aplicables incluso a trabajadores como partes interesadas.

Un mecanismo de retroalimentacion (la retroalimentacién incluye: comentarios, sugerencias o solicitudes,
los agradecimientos) y respuesta a quejas, es un conjunto de procedimientos y herramientas establecidos
formalmente que solicita y escucha, organiza y analiza y responde a la retroalimentacion y quejas de los
miembros de las comunidades en donde CRS trabaja.

La difusién de este mecanismo estd acompafiada de mensajes claves para el equipo técnico y para los
participantes de los Proyectos, dentro de estos:

Comprender y satisfacer necesidades de la poblacion participante o no participante en el proyecto.
Brindar apoyo cuando la poblacién participante lo necesite.
Proporcionar asistencia que ayude a las familias o participantes a recuperarse, prepararse y
responder en el futuro.

e Informar a los participantes acerca del apoyo que pueden esperar y de cémo deben ser tratados,
derecho a ser tratados con respeto.

e  Garantizar que puedan notificar problemas si no estan contentos con el apoyo que ofrecemos o
con la manera en que los trata nuestro personal.

e Colaborar con otras organizaciones que proporcionan apoyo. Se intenta combinar conocimientos
y recursos para satisfacer sus necesidades de una mejor manera coordinada y conjunta.
Aprender a partir de la experiencia para que el apoyo que se les brinda mejorar con el tiempo.
Asegurar que las personas que trabajan en el proyecto cuenten con las capacidades y la experiencia
para desarrollar la labor encomendada (personal y voluntarios competentes).

e  Gestionar los recursos de una manera responsable.

6.1  Vias para la recepcion de quejas, reclamos y consultas

Desde la primera etapa del Proyecto Costa Viva, desarrollard una relacién directa con todos los afectados y
otras partes interesadas del Proyecto. Ademas, con el fin de contar con un mecanismo accesible e inclusivo,
se implementaran diversas vias para que se puedan presentar quejas, reclamos y consultas, las cuales se

presentan a continuacion:

= Via 1. Plataforma virtual (internacional)

CRS rinde cuentas a las personas a las que se debe, esto incluye a las partes interesadas. Una medida practica
de rendicién de cuentas es establecer normas de conducta profesional y estructuras para denunciar la
conducta indebida, es por ello por lo que cuenta con un sistema de quejas y reclamos mediante denuncias
denominado CommCare, que es administrado por un tercero independiente. Este sistema le permite al
personal y a los socios presentar denuncias de comportamientos ilegales, inmorales o poco éticos;
negociaciones que violan los principios y las normas de CRS. El sistema sirve como canal para denunciar de
manera anénima y permite el seguimiento sin revelar identidades. Este sistema permite denunciar toda
sospecha o inquietud de conducta indebida.

Las personas participantes, podran presentar sus denuncias, mediante cualquier de las siguientes opciones:
e CommcCare en linea, se divide en:
o Salvaguarda relacionadas a los derechos humanos y laborales
o Conducta Financiera Indebida. Relacionadas con aspectos conductuales como falsedad,
fraude, malversacién, uso ilegal de bienes, uso de recursos indebidos de socios,
principalmente
e Centro de llamadas de CommCare. Servicio telefonico gratuito internacional (ITFS): El Salvador
al 800-6631
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® Correo electronico de CRS: alert@crs.org

e Linea gratuita: 1-866-295-2632

e Correo ordinario con atencion al Director de la Oficina Legal de CRS, a la siguiente direccién:
Catholic Relief Services, 228 W. Lexington Street, Baltimore, MD 21201.

Cuando la persona afectada no esté segura si la accion constituye una conducta indebida, se alienta a
presentar su denuncia de todas maneras, con lo que se permite que CRS siga el debido proceso para
determinar la naturaleza de la inquietud por lo que se incentiva a la denuncia del abuso, la explotacion, el
fraude, el acoso o la trata de personas.

CRS examinara de inmediato y discretamente todas las denuncias y no se tomaran represalias contra ninguna
persona que denuncie de buena fe dichos actos y brindara atencién continua para para proteger la dignidad
de las personas.

La plataforma CommCare proporciona lineas directas andnimas y confidenciales para organizaciones
alrededor del mundo, a la cual CRS se encuentra suscrita. La meta de esta es asegurar que el personal pueda
comunicarse en forma segura y honesta con CRS respecto a problemas e inquietudes relacionados con
actividades no éticas o ilegales, conservando al mismo tiempo su anonimato y confidencialidad.

Esta plataforma esta certificada como Safe Harbor a través del Departamento de Comercio de los Estados
Unidos, como un proveedor de linea directa que cuenta con las medidas de seguridad para tratar iniciativas
de privacidad de la Unién Europea y otras directrices de privacidad a nivel mundial. La cual permite
desarrollar el proceso de denuncias sobre problemas e inquietudes lo més directo y sencillo posible, al mismo
tiempo que conserva la confidencialidad y anonimato en cada paso.

Los pasos para recepcion de la denuncia incluyen ingresar el nombre de la organizacién para la cual esta
presentando una denuncia y selecciones de la categoria de violacion que mejor describa el problema que
estad denunciando. Las partes interesadas podran expresar su acuerdo con los "Términos y condiciones" para
continuar y luego completar el formulario.

Después de haber enviado la denuncia, el sistema asigna una clave de reporte, este proceso le permite a la
persona dar seguimiento a su denuncia. Posteriormente, se encuentran los formularios en linea en donde se
solicita que suministre la informacion pertinente a CRS y describa los incidentes, también se consultara si es
preferible que la denuncia sea de caracter confidencial o que se conozca la identidad, segun sea el caso y
enmarcado en el marco de derechos de las personas.

Este mecanismo de quejas y reclamos aplicard para ser utilizado por todas las partes interesadas. CRS,
dependiendo del tipo de salvaguarda (incidente de abuso, explotacién, acoso, acoso sexual, trata de
personas o similares), enviados en el reporte de la plataforma, aplicara el debido procedimiento acordado
en el contrato, cédigo de conducta y demas normativas, cuando se trate de denuncias hacia el personal de
CRS o hacia la misma institucion.

Estos resultados son enviados a la Oficina Legal de CRS, desde donde se procede a la investigacion para
derivar a la entidad interna competente de CRS, quien evaluara el caso. Cuando se trata de procedimientos
y medidas sancionatorias administrativas hacia personal del proyecto o de CRS, la sede en El Salvador
aplicara lo establecido en el contrato en la seccidn 12, sobre derechos y deberes donde se dejara claramente
estipulado el procedimiento.

La notificacion del resultado podra hacerse por medios establecidos por CRS, mediante carta de resolucion
o respuesta. En el caso de no resolverse a satisfaccién del denunciante su queja o denuncia, este podréa apelar
ante CRS para su reconsideracién. Algunas consideraciones al respecto de la respuesta, de debido proceso:

e En el caso de denuncias por violencia en contra de mujeres, explotacion sexual y trata, se aplicara
lo establecido en la normativa nacional en materia de prevenir, sancionar y erradicar la violencia,
siendo la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia en contra de las mujeres, LEIV y se
exhortara a acudir a los proveedores de servicios esenciales para mujeres victimas de violencia de
género para recibir atencion y aplicar la ruta de denuncia en el debido proceso, en este caso como

85


mailto:alert@crs.org

lo establece el Art. 25 de la LEIV. Ademas, se tomara en cuenta la derivacion a servicios de referencia,
tomando en cuenta el Listado de proveedores de servicios de atencion a victimas de violencia
tanto publicos como privados en El Salvador esta actualizado para el proyecto. Este sera dado a
conocer al personal del Proyecto, socios implementadores y comunidades con la finalidad de
prevenir y erradicar cualquier tipo de violencia y discriminacién en contra de las mujeres y ademas
de dar a conocer como atender estos casos y realizar las respectivas derivaciones a las instancias
publicas con mandato de Ley, a través de sus oficinas especializadas UIAEMP, que se ubican dentro
de las instituciones como: Instituto Salvadorefio de la Mujer (SDEMU), Procuraduria General de la
Republica (PGR), Fiscalia General de la Republica (FGR), Procuraduria para la Defensa de los
derechos Humanos (PDDH), la PNC-UNIMUJER-ODAV y también hacia otras entidades privadas
referentes que brindan servicios de atencion en crisis, socorro juridico e incluso albergue temporal
como: ORMUSA, LAS DIGNAS, CEMUIJER, entre otras. Esto forma parte de las mitigaciones
contempladas para prevenir y erradicar la violencia hacia mujeres y nifias en los territorios de
intervenciéon y promover nuevas de masculinidades tanto en jévenes como en adultos vy
desconstruccion de roles de género que limitan a las mujeres en sus espacios de participacion y
desarrollo. Ademas de sensibilizar para prevenir. Este tipo de acciones permiten que las mujeres
tomar decisiones informadas para realizar sus denuncias.

e Cuando se trate de denuncias sobre trabajo infantil, que vulnere a los menores de edad, se debera
informar al MTPS para que se proceda de acuerdo con la legislacién nacional y se informara
localmente al Comité de Proteccién de Nifiez y Adolescencia Local sobre el caso, para que notifique
a la Junta de Proteccion Departamental del Concejo para la Nifiez y Adolescencia (CONNA), basado
en lo que establece la LEPINA.

Cuando se trate de denuncias de parte de trabajadores comunitarios hacia organizaciones socias o hacia el
propio CRS como hacia sus contrapartes en los subproyectos, relacionadas con temas de acoso, trabajo
forzado, trabajo infantil, y cualquier violacién de derechos, incluyendo laborales, se aplicara lo establecido
en los parrafos anteriores. Haciéndose esta advertencia en cualquier acuerdo de trabajo con socios locales
para prevenir sobre la cero tolerancia actos que vulneren los derechos humanos de las partes interesadas
del Proyecto.

La correcta aplicacion y respuesta del MQRS serd monitoreada por el equipo de la UEP juntamente con las
areas a las que corresponda. El especialista ambiental y social dentro de sus funciones tiene la de elaborar
informes periddicos sobre denuncias recibidas y sobre tramites de respuesta o derivacién a instancias
nacionales para su debido proceso, cuando no sea posible sancionar desde CRS, dada la gravedad de la falta.

= Mecanismos locales de interposicion de quejas por medio de redes sociales y correo
electronico

Con la finalidad de garantizar el acceso inclusivo a todas las poblaciones beneficiarias de intervenciones
como el Proyecto Costa Viva, CRS cuenta con un Sistema para recibir retroalimentacion, CommCare.

Via 2. Asistente virtual

CRS ha dispuesto para sus partes interesadas la inclusion de una asistente virtual en linea siendo un disefio
digital que cuenta con un equipo contratado por CRS para brindar seguimiento. Este espacio, incluye la
retroalimentaciéon: comentarios, sugerencias y quejas de nuestros participantes y sus comunidades, por
medio de llamadas, mensajes de texto y mensajes de WhatsApp a nuestro a una linea de celular institucional,
y al correo de asistencia miopinioncuenta@crs.org

Via 3. Buzones de sugerencias en territorio

CRS se encuentra en proceso de disefiar hojas predeterminadas para poder habilitar buzones de sugerencias
en campo, y se esta trabajando en los procedimientos del sistema a nivel pais, por lo que se espera que este
proceso avance y sea implementado en el marco del Proyecto y, una vez definido, pueda ser socializado con
las partes interesadas, que posiblemente no puedan acceder a las demas alternativas de denuncia y
respuesta.

Via 4. Quejas cara a cara en campo
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Este mecanismo incluye la recepcion de quejas cara a cara con participantes. Para el uso de estos
mecanismos CRS ha definido una serie de indicaciones para su registro, ya que estas las receptara el
personal en campo, siendo estas:

v Compodrtese de una manera positiva, respetuosa y empatica durante todo el proceso.

v Escuche o lea cuidadosamente la totalidad de los comentarios como la persona lo describe, no

interrumpa.

v Para casos de informacién programética, haga preguntas puntuales para especificar sobre algin
punto que no le quede claro.

v Si es un caso con informacién sensible, no profundice en detalles de lo sucedido.

v Agradezca a la persona por su confianza y explicarles que hay varias formas para presentar

quejas.

v Si la situacién requiere de tiempo para solventar demanda de informacién, necesita indicar que en
el lapso de 72 horas (3 dias) se estaran comunicando con ella o él para dar una respuesta.

v Explique los pasos pertinentes del procedimiento de retroalimentacion del proyecto, incluida la

confidencialidad y proteccion de los datos personales (que se incluyen como mensajes clave en el
Formulario de Registro de Caso.

Para el registro en este caso, se hace uso de una ficha que puede ser completada posterior al dialogo con la
persona. La ficha es la siguiente:

UBICACION DEL CASO

Nombre de persona que reporta el caso (personal CRS, socio local, otros)

Fecha:

Departamento

Municipio

Comunidad

Género Hombre
Mujer

Pertenece a pueblos indigenas

CATEGORIA

1. Programatico

2. Sensible

3. Fuera de alcance

TIPIFICACION DEL CASO

1. Programatico - Solicitud de informacion

2. Programatico -Solicitud de apoyo y asistencia individual del
proyecto

3. Programatico- Sugerencias generales e insatisfaccion

4. Programatico-Apreciacion de los servicios y apoyo

5. Sensible- Cualquier supuesta violacion del Cédigo de Conducta
y Etica de la CRS

6. Sensible — Otras cuestiones de proteccion

7. Sensible - Problemas de seguridad

8. Cuestiones fuera de alcance

IDENTIFICACION PARA SEGUIMIENTO
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1. Anbénimo, pregunte si quiere dar su nombre para el registro. A. Si

(Registre nombre)

B. No
(pase a la siguiente pregunta)

2. Nombre completo

3. Teléfono de contacto

SITUACION EXPUESTA: (describir)

Los mensajes sobre la confidencialidad de los datos y la proteccion de las personas son fundamentales en
el manejo de estos casos: CRS desde la experiencia en otros proyectos ha identificado los siguientes:

Gracias por la confianza en compartirnos su inquietud, sugerencia o queja

Toda la informacién que usted nos proporcione serd tratada de manera privada, sus datos
personales no seran revelados.

Su reporte de este caso no sera visto por otros miembros de la comunidad.

CRS y sus socios mantendran su anonimidad y no compartird su informacién personal con otras
personas u organizaciones.

En relacién con la forma en la que administran los comentarios, CRS dispone actualmente de dos
plataformas, siendo estas:

CommoCare: La plataforma CommCare es un formulario de ingreso que colecta la informacién que
los participantes deseen compartir a través de los canales de retroalimentacién de cada programa
de CRS.

YouTrack: A través de esta plataforma se administraran los mensajes y se clasificaran. Todos los
formularios ingresados a través de CommcCare llegaran a YouTrack, segun su clasificacion como
programaticos o sensibles serdn enviados a los Gerentes de Programas y equipos o al
Representante del Pais para que sean resueltos y cerrados. Los comentarios sensibles no seran
visibles para nadie mas que el RP.
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6.2

Definiciones y plazos de atencion

A continuacion, se presentan las definiciones y consideraciones de tiempo para dar atencion a las quejas o

reclamos que se presenten.

Consulta: expresion oral o escrita por parte de las personas interesadas/afectadas/trabajadores, que
tengan dudas y/o requieran informacién sobre un tema especifico relacionado con las actividades del
Proyecto. El término de respuesta sera de acuerdo con la complejidad del tema puede ser ipso facto o
en un plazo de hasta [establecer plazo] siguientes a la recepcion de la consulta.
Término de respuesta: CRS ha definido la respuesta serd en un plazo de 10 dias maximo a partir de la
fecha de registro.
Queja o reclamo: mecanismo de participacion de partes interesadas y afectadas a través del cual las
personas, expresan su insatisfaccion o disconformidad ante CRS en el marco del Proyecto. Para fines del
presente Proyecto, seran considerados indistintamente los términos de queja y reclamo.
Término de respuesta: [establecer plazo. Considerar que segun lo estipulado en el Decreto Supremo
N°007-2020-PCM, el plazo maximo de atencion y respuesta de los reclamos es de treinta (30) dias habiles
contados desde el dia siguiente de su registro.
Titular de la queja o reclamo: es una persona natural que ha interpuesto por cualquiera de las vias
antes descritas alguna queja, reclamo o sugerencia
Durante el proceso de resolucién de la queja o reclamo, se asignard una nomenclatura correspondiente
Aceptado

- Denegado

- En proceso

- Derivacion

- Respuesta por queja o reclamo

- Cerrado

De acuerdo con el momento y el contexto del Proyecto, se prevé que se presenten diferentes tipos de
guejas-o reclamos los cuales seran agrupadas segun el tipo de temas al que corresponda.

Registro de reclamaciones: es una plataforma digital que soporta la gestion de reclamos, la cual permite
realizar el registro del reclamo y su seguimiento por parte de las partes interesadas y/o afectadas.
Captando informacion para la investigacion de la queja o reclamo, la obtencién de informacién detallada
y estadistica para la toma de decisiones que coadyuven a la mejora continua de los bienes y servicios
gue prestara el Proyecto.

La Unidad Ejecutora del Proyecto contara como medio de respaldo en fisico de un libro de quejas y reclamos.

Para la implementacién del mecanismo de quejas y reclamos la UEP tomara en consideracion los siguientes

lineamientos:
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e  Que se brinde una solucién oportuna y apropiada a las quejas y reclamos presentados por las partes
interesadas y/o afectadas, ya que la correcta implementacion permitird fortalecer los vinculos de
confianza, prevenir los posibles conflictos y que el cronograma de trabajo no se vea afectado por
problemas sociales

e Toda persona que requiera presentar una queja sera tratada con respecto, en condiciones de
igualdad y no discriminacion y bajo los principios institucionales de CRS



e La UEP através del especialista y los promotores sociales de DASH deberan asegurar la difusién del
mecanismo de atencion de quejas y reclamos y propiciar su aceptacion de los grupos de interés,
con especial énfasis en grupos de personas vulnerables.

e Enel caso de que la linea de base identifique personas que se autoidentifiquen como indigenas, se
incluirdn provisiones para considerar las necesidades particulares de estos con el lenguaje y la
cultura, incluyendo la interpretacién

e La UEP asegurara el registro y documentacién de cada queja, reclamo y consulta, en las distintas
etapas, se documenten y se realice el seguimiento

e Considerar en la etapa de implementacion del Proyecto, las lecciones aprendidas para realizar los
respectivos ajustes al MQRS de manera que este ser operativamente viable.

6.3 Procedimiento

El procedimiento para gestionar una queja o reclamo seréa difundido a nivel interno y externo. A nivel interno,
se dara a conocer este procedimiento a todas las areas de CRS involucradas en el Proyecto y a los contratistas,
de manera que se difunda la importancia de este mecanismo para una adecuada gestién social. A nivel
externo, se difundira los mecanismos existentes para interponer una queja, reclamo y/o sugerencia, a fin de
que las partes interesadas tengan conocimiento de las diversas vias de como proceder en caso quieran
presentar una queja, reclamo o consulta.

a) Recepcion y registro de casos

El procedimiento se inicia con la recepcién del caso. El Formato de Recepcién de Quejas y Reclamos se
encuentra en el ANEXO 9 del presente documento.

Posteriormente, las quejas y reclamos recibidos seran identificados con un nimero de registro. Ademas, se
tomara nota de la fecha y hora de recepcion del documento.

En cuanto a documentos presentados por la persona que interpone el caso, estos deberan contener el
nombre del titular y algin nimero de teléfono, o correo electrénico de contacto, asi como la explicacién
motivada de su queja o reclamo.

En cuanto a las quejas o reclamos anénimos, de ser posible, se tomard en  cuenta el nimero telefénico de
contacto y si este dispusiera de correo electrénico, en el que se pueda brindar informacién posterior sobre
el estado y forma de resolucién que se dio al caso. Los datos proporcionados seran tratados con
confidencialidad.

Cabe resaltar que la queja o reclamo podran ser presentados en cualquiera de las formas establecidas por
CRS como vias para rechazar quejas, reclamos o sugerencias (Ver apartado 6.1 del presente documento.

b) Tipificacion

En dependencia de la via para la recepcién de quejas, reclamos y sugerencias, registrard para que
posteriormente se realice la tipificacién del caso y procesamiento en la base de datos. La informacién que
sera recolectada independientemente de la via de interposicidn de quejas, reclamos o sugerencias de partes
interesadas. La persona responsable de MRQS, debera sistematizar en el registro de quejas y reclamos que
tiene CRS y el Proyecto Costa Viva para tal fin, siendo la informacion que debe contener el registro para la
base de datos, de al menos la siguiente informacién.
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NuUmero de caso

Fecha

Municipio, cantén

Nombre de la persona (en caso sea andnima esto se suprime)
Sexo

Tipo de informante

Medio donde contacto

Descripcion

Tipo

Categoria

Estado del caso

Derivaciones

Acciones tomadas

Respuesta

Mensajes de respuesta

Comentarios o documentos de registro

Esta informacion se podra ir actualizando en el resto de los procedimientos en la base de datos
c) Derivacion del caso

Una vez recibido el caso y tipificado (incorporando la informacién a la base de datos) se procedera a la
derivacion, a la persona que aceptara el caso y desarrollara el seguimiento oportuno del mismo y, que
posteriormente, sera quien derive al area correspondiente para brindar la respuesta.

d) Investigacion del caso

En caso de requerirse, se realizard una investigacion/ inspeccion in situ para reconocer de manera directa la
ocurrencia y magnitud del hecho o situacion que motivé el caso. Para ello, la persona responsable realizara
las gestiones correspondientes con el equipo o con el referente del Proyecto, en este caso el especialista
social para realizar dicha inspeccién. Previo a la inspeccion la persona a cargo debera elaborar las preguntas
para la indagacién, identificar elementos de seguridad y riesgo que pueda exponer al personal o a las
personas involucradas y desarrollar el debido proceso de investigacion.

Tras la recoleccién de informacion, hallazgos y evidencia sera la persona responsable quien elaborara el
reporte correspondiente y presentard el mismo a la Gerencia del Proyecto y a las areas vinculadas en CRS
como adquisiciones y la Gerencia de Operaciones, quienes conjuntamente estableceradn las medidas a
implementar y los plazos para dar atencion al caso presentado. Este proceso tiene dentro de sus principios
mantener la confidencialidad de la informacion recolectada; y Unicamente serda comunicada a las gerencias
para la toma de decisiones oportuna.

e) Respuesta

Los resultados de la investigacion seran inmediatamente comunicados a la persona por la via escrita, en el
caso exista un correo electrénico o por la via telefénica en el caso de existir sélo celular:

e Sila persona que interpuso el caso acepta la decision tomada, se pasard a implementar las
medidas y se dara por cerrado el caso.

e Sila persona que hizo la queja se niega a recibir la respuesta o no es posible contactarlo, sera
la persona a cargo del seguimiento quien busque apoyo de la Gerencia de Operaciones de CRS
para que intervenga y elaborarad un documento que certifique la atencion del caso y este sera
dado por “Cerrado”.
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e En el caso de las quejas andnimas, se procederd a atender el caso y tras implementar las
medidas se dara por cerrado el caso.

f) Apelacion

El Mecanismo de Quejas y Reclamos del Proyecto admite apelaciones y si la persona que desea apelar lo
requiere, podra solicitar/registrar la apelacién ya sea por la via de correo electrénico, telefénica o de manera
presencial con la persona a cargo del seguimiento en este caso con el especialista social de la UEP. En caso
de no llegar a un acuerdo sobre la apelacion, las partes pueden recurrir a un tercero imparcial para abordar
el disenso u otra instancia que consideren necesaria.

Cuando se hayan implementado las medidas o se encuentren en proceso de implementacién, se pasara a
comunicar formalmente al titular del caso. Cabe sefialar que la respuesta al titular debera ser aprobada por
una autoridad en CRS, en ese caso la Gerencia de Operaciones, y contar con su conformidad, la que sera
notificada a su domicilio, por la via correo electrénico o mediante llamada telefénica. Para ello se hara uso
del Formato de Cierre y Cumplimiento, que se encuentra en el ANEXO 10 del presente documento.

g) Cierrey archivo

Una vez finalizada la resolucion de la queja o reclamo, y habiendo notificado la respuesta al titular del caso,
se pasara a archivar toda la documentacion generada. En concordancia con lo estipulado en la normativa de
CRS en relacién con la gestion de reclamos, la Unidad Ejecutora del Proyecto serd responsable del archivo y
custodio del Libro de reclamaciones en su versién fisica. En el caso del Libro de reclamaciones en su version
digital, las plataformas digitales mantienen la informacién de los reclamos tramitados por el plazo de
duracién del Proyecto.

h) Seguimiento y monitoreo

Cabe indicar que, con el objetivo de contar con una adecuada Gestion del Proyecto y brindar una adecuada
atencién a las partes interesadas, la UEP mantendra el registro de las quejas y reclamos durante todo el ciclo
de vida del Proyecto. El especialista social elaborara un reporte mensual dirigido al Gerente del Proyecto.
Este reporte, ademas, contendra un resumen de las principales preocupaciones manifestadas, las medidas
implementadas; asi como, el tiempo de atencién y, de ser el caso, el monto ejecutado para dar atencién al
reclamo. Si bien, este procedimiento pone énfasis en las quejas y reclamos, la UEP atendera con la misma
importancia las consultas y sugerencias recibidas, las cuales también serdn registradas en la Matriz de
Registro de Casos: Quejas, Reclamos y Consultas. Esto, a fin de llevar un orden y control sobre las
preocupaciones e interés que manifiesten las partes interesadas del Proyecto.

Cuando el caso requiera la intervencién de Instituciones estatales externas como el ISDEMU, CONNA, el
MTPS la UEP informara el caso y seré la Gerencia del Proyecto en coordinacién con la Gerencia Operativa de
CRS quienes derivaran el caso a la entidad correspondiente y quienes realicen el monitoreo.

i) Reporte

Respecto al monitoreo, este se realizard a través de la Matriz de Registro de Casos: Quejas, Reclamos y
Consultas, que se encuentra en el ANEXO 11 del presente documento. La matriz contendra los siguientes
campos:

e Fecha de ingreso del caso
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e Datos generales del titular (nombre, teléfono, correo electronico, direccion).
e Tipo de caso: se debera categorizar de acuerdo con el tema que corresponda.
e  Fecha de cierre: se consignara la fecha en que se firma el acta respectiva.

Realizar el seguimiento del caso permitird asegurar la atencion oportuna. Asimismo, sera un mecanismo que
ayudara a la UEP en la verificaciéon de la gestion general del Proyecto.
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6.4

Flujograma del Mecanismo de quejas y reclamos

A continuacion, se presenta el flujo de procedimientos para interponer quejas y reclamos del Proyecto.

7

Recepcién N\ ( Tipificacion N\ ( Derivacién ) é Investigacién ) é Respuesta ) é Apelacién ) (Cierre y archivo\ (Seguimiento y\ é Reporte )

Registro Procesamiento Identificacion Elaborar Uso de los Notificacion de monitoreo A completar en
Recepcion de en base de datos de responsable preguntas para medios Registro de respuesta Trimestralment formato
casos por los para toma de indagar establecidos apelacién e disefiado que

medios decisiones y Establecer segln tipo de Iniciar Archivar todas Guia de contiene

establecidos seguimiento limites casos para nuevamente los medios de preguntas variables: fecha,

(nimero de (seguridad para comunicar investigacion verificacién del disefiada para datos, tipo de
registro, fggha el personal y resultados Notificacion del proceso de cada monitoreo caso, _fecha de
de recepcion comunidad) Persona proceso caso clerre
Aplicacién de Elaborar expresa

instrumentos informe de desacuerdo en

hallazgos y respuesta
evidencias La persona esta

J

J/

de acuerdo y se
\_ ')

.
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Tabla 10. Descripcién del Proceso

. o ¢Como se procesara p . . . I
¢Coémo se recibira la e p. ) ¢Cémo se dara Derivacion de casos/ ¢Coémo se utilizara la
la informacion

informacién? recibida? respuesta? comunicacion informacién?

Responsable Tipo de informacién

-Solicitar  retroalimentaciéon  a
punto focal, MEAL o Gerente del
programa (en caso se observen

El punto focal designado|-Se deriva a|Dependiendo del tipo de|vacios en el caso reportado).
junto con coordinadora|representante de pais, | caso: -Investigacion de caso.
MEAL; GERENTE PROYECTO|reunion o  correo|- Notificacion  Carta|-Informacién  sensible:  caso|-Toma de decisiones
SMT- Director de  socios . repior.tarén los casos eIectr('?nico. o oficial  del pro;{ec.to derivado aTI r.epresentar]te dg pais .ape.gad.as a la politica
potenciales Sensible r(-_TC|b~|dos usando la matriz|-Reuniones perlgdlcas -Llamada telefénica|para seguimiento confidencial de |nst|t.u.c1|onal. N
disefiada para ello.|o de emergencia del|(grabada) acuerdo con el protocolo de|-Revision de politica para
Solicitar reunién o enviara|SMT. -Lo definird|salvaguarda. actualizacion si se requiere.
correo dependiendo de la|-Actas o memorias de|representante de pais de |-Derivacién a instancia
tipificacion del caso. acuerdos. acuerdo con cada caso. |competente (si procede, casos
fuera del alcance)

-Lo definira representante de pais
de acuerdo con cada caso.
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Responsable

Tipo de informacién

¢Como se recibira la
informacion?

¢Como se procesara

la informacion
recibida?

¢Como se dara
respuesta?

Derivacion de casos/
comunicacion

¢Como se utilizara la
informacion?

PUNTO FOCAL FRM / MEAL

Programatica / Fuera del
Alcance

Registro de casos
reportados cara a cara,
teléfono asignado, linea

rapida, correo electronico,
YouTrack

Registro en CommCare.

Registro en
para tipificacion
seguimiento

matriz

y

Dependiendo del tipo de
caso:

-Notificacion Carta
oficial del proyecto.
-Visita a la comunidad/
cara a cara.
-Llamada telefonica
(grabada.)

-Se derivaran usando

una aplicacion destinada
para tal fin.

-Solicitar  retroalimentaciéon a
coordinadores o técnicos (si
existen vacios de informacion
recibida).

-Investigacién (disefar preguntas
que mantengan la privacidad de
los datos, seguridad de persona
que informa).

A partir de la tipificacion deriva a:
-Coordinador de proyecto segun

socio.

-Personal Técnico en campo
segin socio y componente
vinculado

-Personal Técnico CRS segun
componente vinculado.
-Gerente del programa.
Informacion sensible: caso

derivado al representante de pais
para seguimiento confidencial de
acuerdo con el protocolo de
salvaguarda.
- Derivacién  a
competente

instancia

-Monitoreo y seguimiento
-Gestion  de  cambios
programaticos o politicos
identificados.

-Disefio de mecanismos
para dar respuesta
oportuna, segura,
responsable e inclusiva.
-Elaboracion de reportes
periddicos para equipo del
proyecto, CRS y donantes.
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Responsable

Tipo de informacién

¢Como se recibira la
informacion?

¢Como se procesara
la informacion
recibida?

¢Como se dara
respuesta?

Derivacion de casos/
comunicacion

¢Como se utilizara la
informacion?

COORDINADORES
POTENCIALES

SOCIOS

Programatica / Fuera del
Alcance

Casos reportados cara a
cara, celular personal socios
(preguntas frecuentes)

- Hoja diseflada para
registro de casos cara
cara
- Correo electrénico
- Mensaje al celular
asignado para MRR

Dependiendo del tipo de
caso:

- Acta de acuerdos
- Visita a la comunidad/
cara a cara
-Llamada telefonica.
-Se derivaran usando la
aplicacion - YouTrack
(aho 2).

-Solicitar  retroalimentaciéon a
equipo técnico (si existen vacios
de informacién recibida).
-Investigacion (disefiar preguntas
que mantengan la privacidad de

los datos, seguridad de la persona
que informa).
- A partir de la tipificacion deriva
a:

-Personal Técnico en campo
segin socio y componente
vinculado.

-Personal Técnico CRS segun
componente vinculado.

-Punto Focal CRS/ MEAL.

-Monitoreo y seguimiento.
-Gestibn  de  cambios
programaticos o politicos
identificados.

EQUIPO TECNICO EN CAMPO

Programatica / Fuera del
Alcance

Casos reportados cara a|-

cara, celular personal socios

(preguntas frecuentes).
Registro en CommCare
(afo 2)

Hoja disefiada para
registro de casos cara

a cara.
-Correo  electronico.
-Mensaje al celular

asignado para MRR.

Dependiendo del tipo de
caso:

-Acta de acuerdos
-Visita a la comunidad/
cara a cara.
-Llamada telefonica.
-Se derivaran usando la
aplicacion - YouTrack
(afo 2).

- Registrar el caso en los medios
disefiados para ello
Reportar a:
-Coordinador de proyecto segun
socio.

- Punto Focal CRS/ MEAL.

-Seguimiento
programatico.

-Solicitar apoyo a
coordinaciones.
-Proponer acciones a
coordinacion.

la
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6.5  Participaciéon de los Contratistas y Subcontratistas

La responsabilidad del cumplimiento del mecanismo de quejas y reclamos del Proyecto, respecto a los plazos
y vias para la recepcion de las mismas no solo recaera en la Unidad Ejecuta del Proyecto, sino también en el
contratista y subcontratistas e incluso a los proveedores primarios, obligacién que seré establecida en sus
respectivos contratos.

En caso las quejas o reclamos sean recibidas por el personal del contratista o subcontratista, estos informaran
los medios y mecanismos de participacion con los que cuenta el Proyecto y en un plazo no mayor 10 dias
comunicara al especialista social de la Unidad Ejecutora del Proyecto.

Es importante indicar que durante la ejecucion del Proyecto los casos registrados seran atendido, cuando
corresponda, de la mano operativa de la empresa contratista. En ese sentido, los procedimientos indicados
en el presente del PPPI no solo son de cumplimiento exclusivo de la Unidad Ejecutora del Proyecto que
también son extensivos a las empresas contratistas (ejecutora de obra menores del subcomponente 2 y a
los subcontratistas; y, por tanto, su uso y conocimiento es obligatorio.

7 SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES
7.1  Participacion de las partes interesadas en actividades de seguimiento

La participacién de las partes interesadas en el seguimiento de las actividades del Proyecto y particularmente
del PPPI se han previsto a través de la conformacion de espacios de dialogo y decision colectivos, los cuales
aun no se tiene definida la figura que adoptaran, sin embargo, estos seran convocados al inicio del proyecto
para establecer las normas de convivencia, periodicidad de las reuniones o actividades, compromisos
personales, colectivos e institucionales. En dichos espacios participara el especialista ambiental y social, el
gerente de Proyectos y cuando se traten temas del componente 1y 2 directamente participaran los técnicos
y promotores del Proyecto y por parte de las comunidades participaran los diversos grupos sefialados de
partes interesadas y afectadas, asi como personal de las municipalidades de las areas productivas, proyectos
y de las unidades municipales de la mujeres, nifiez y juventud, asi como otras formas organizativas
territoriales en dependencia de los temas que se vayan a abordar.

El objetivo de estos espacios territoriales es mantener una comunicacioén e informacién para la toma de
decisiones oportuna y trabajar de manera coordinada entre partes interesadas, socios, aliados municipales y
el personal del Proyecto, para complementar esfuerzos. Estos procesos a su vez respaldan las operaciones y
garantizan ir creando lazos colaborativos y de confianza entre las distintas partes. El involucramiento tanto
comunitarios como municipal combinado con la asistencia técnica del Proyecto, podra garantizar el éxito de
las actividades del Proyecto, siendo una condicidon necesaria mantener a las personas informadas
adecuadamente y se permite ademas que sean los actores quienes propongan los mejores mecanismos para
dar el seguimiento a los compromisos establecidos de forma colectiva. Es importante, documentar los
procesos por lo que se procedera en las asambleas, reuniones de trabajo o espacios organizados en el marco
del Proyecto, tomar notas, sistematizar y documentar las acciones y los acuerdos alcanzados entre las partes
interesadas y los equipos del Proyecto

7.2 Presentacién de informes a los grupos de partes interesadas

Los resultados de las actividades de difusion y consulta se presentaran tanto a las partes afectadas como a
grupos mas amplios de las partes interesadas, empleando los siguientes métodos:
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Tabla 11. Métodos propuestos para presentar informes

Se definira con las partes
interesadas, inicialmente se

Reunién de presentaciéon de .
_— propone en las comunidades
resultados con las partes|Al finalizar cada semestre desde Productores y productoras de la
en casa comunales o en

afectadas y afectadas del|la Etapa de Implementacion . o zona
espacios comunitarios,
Proyecto

escuelas o casa particulares
de lideres(as)

Oficinas de socios,
Reuniones de presentacion _— contrapartes, sala de seccion
Al finalizar cada semestre desde . .
de resultados con otras L de concejos municipales
. la Etapa de Implementacion .
partes interesadas Centros Educativos

Socios

Municipalidades

Centros Escolares
Autoridades institucionales

Otros
Eventos Ublicos de|,, ..., . .
. P . Al inicié del primer semestre de |Casa Comunales Partes interesadas y afectadas a
presentacion de informes . - . . ) o
cada siguiente afo Espacios municipales nivel comunitario
anuales
Socios
C . - Municipalidades
Evento de medio término y Espacios municipales como
. o Centros Escolares
final de rendicién de cuentas|En el S10 del Proyecto casa de la cultura o casas S
Otros espacios institucionales
del Proyecto comunales

Partes interesadas y afectadas a
nivel comunitario

Fuente: elaboracion propia de CRS

El responsable de elaborar y presentar dichos reportes seré [indicar nombre del area]. Cabe sefalar que los
Instrumentos de Gestién Ambiental y Social del Proyecto seran publicados primero como borrador, y luego
de las consultas de estos, la version revisada serad publicada nuevamente. Ademas, en cada una de las
actividades se recordara que tienen a su disposicion el mecanismo de quejas y reclamo, y se proporcionara
los datos de contacto. Todo ello, como parte del cumplimiento de las politicas de transparencia por parte
del Banco Mundial y de la Unidad Ejecutora del Proyecto.

7.3  Monitoreo de la implementacion del Plan de Participacion de Partes Interesadas y presentacion de
informes al Banco Mundial

CRS prioriza el Monitoreo, Evaluacion, Rendicion de Cuentas y Aprendizaje (MEAL por sus siglas en inglés)
como una competencia institucional/central. El enfoque de CRS para MEAL enfatiza la recopilacién de datos
necesarios para dar seguimiento a la implementacion del Proyecto y los instrumentos ambientales y sociales
y en este caso particular, la inclusién de acciones de seguimiento al Plan de Partes Interesadas, necesario
para la toma de decisiones oportuna.

El monitoreo a la implementacion del PPPI, asi como del Marco de Gestién Ambiental y Social (MGAS) estara
a cargo de la persona de la UEP responsable del M&E bajo el gerenciamiento del Proyecto y la coordinacion
con especialista social y ambiental, esta accién esta orienta a mejorar las capacidades de toma de decisiones
oportuna en la marcha del Proyecto, particularmente en este caso en relacién con el cumplimiento del PPPI
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El especialista ambiental y social de la UEP serd el responsable directos de acuerdo a las tematicas que
correspondan de recolectar la informacién del resto de personas involucradas en la ejecucion del
cronograma e implementacién del PPPI y de elaborar y sistematizar la informacién recolectada de la
implementacién de las actividades previstas, para presentar periédicamente informes sobre el avance de las
mismas y del cumplimiento del PPPI, ajuste del cronograma operativo, responsabilidad y presupuesto
requerido para cumplir con los compromisos y requisitos contenidos en el mismo.

El especialista social y ambiental, elabora informes sobre la implementacién del PPPI conjuntamente con el
resto de informes del Proyecto de forma semestral y/o cuando emergentemente sea requerido por el
Gerente de Proyectos de CRS o por el Banco Mundial. Estos informes podran ser enviados de forma digital
o cargados directamente en la Plataforma que se pondra a disposicion del Proyecto.

Esta accion permitira que los informes estén disponibles para ser consultados por las partes interesadas del
Proyecto y/o afectadas, asi como otros actores como socios y municipalidades. Estas partes podran opinar
sobre las actividades y proponer recomendaciones para mejora para el cronograma operativo del PPPI.

El enfoque de monitoreo del PPPI de Costa Viva se basara en la guia de MEAL de CRS y la Medicién Simple
de Indicadores para el Aprendizaje y el Enfoque de Informes Basados en Evidencia (SMILER por sus siglas en
ingles). También estara alineado con las Politicas y Procedimientos de M&E (MPP) de CRS, un conjunto de
diez requisitos basicos que estan sujetos a auditoria interna. El sistema de M&E de Costa Viva permitira a
CRS y a sus socios:

1. Realizar un seguimiento del progreso en relaciéon con los objetivos previstos, en este caso del PPP;
2. Comprobar la eficacia de la respuesta;

3. Cambiar la respuesta seguin sea necesario en funcién de los hallazgos; y

4. Comunicar el progreso y los resultados a las partes interesadas.

Para garantizar un seguimiento seguro e inclusivo, la incorporaciéon de la perspectiva de género y la
proteccion en todas las actividades de supervision, incluyendo el PPPI, CRS implementara:

e Convocar a los participantes en los espacios identificados conjuntamente en la etapa de consulta
con potenciales partes interesas y/o afectadas

e Utilizar enfoques participativos, como discusiones de grupos focales (FGD) con miembros
masculinos y femeninos de la comunidad, para recopilar datos y obtener comentarios de acuerdo
con los intereses diferenciados de los colectivos.

e Desagregar los datos relevantes por edad y sexo, y utilizar estas caracteristicas para informar el
andlisis y la interpretacién de los resultados.

e Asegurar que las actividades de recopilacion de datos respondan a las preferencias y normas
locales, por ejemplo, asegurando que los facilitadores del FGD sean mujeres cuando realicen la
recopilacién de datos con mujeres, y teniendo en cuenta las preferencias de hombres y mujeres al
programar actividades de recopilacién de datos (por ejemplo, asegurando que la recopilacion de
datos no entre en conflicto con las responsabilidades de atencién y asegurando que la ubicacion
de los FGD sea segura y accesible para hombres y mujeres).

Con la respuesta a COVID-19, CRS ha desarrollado una guia detallada sobre medidas de mitigaciéon y
consideraciones para las actividades de M&E, asi como otras actividades especificas para sectores técnicos.
CRS y sus socios seguiran las recomendaciones de la Organizacién Mundial de la Salud y las autoridades
nacionales de salud en El Salvador (distanciamiento social, uso de mascaras y lavado de manos) para todas
las actividades del proyecto.
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8 ANEXOS

ANEXO 1- Definiciones

Beneficiario: es el receptor de grants y quien asume los compromisos de cumplimiento de los estandares

ambientales y sociales del Banco Mundial para un Proyecto de inversion.

Contratista o subcontratista: la empresa que celebra un contrato con CRS.

Igualdad: se entiende que todas las personas sean iguales ante la Ley y para el goce de los derechos civiles
no podran establecer restricciones basadas en nacionalidad, raza, sexo o religion’

Menos favorecidos o vulnerables: hace referencia a las personas que tienen mas probabilidades de verse
afectadas por los impactos del Proyecto o que podrian estar mas limitadas que otras en su capacidad para
aprovechar los beneficios del Proyecto. Asimismo, estas personas o grupos tienen mayor probabilidad de
ser excluidos del proceso de consulta o no son capaces de participar plenamente en él y, en consecuencia,
podrian requerir medidas especificas o asistencia para hacerlo. Aqui se tendran en cuenta consideraciones
respecto de la edad, lo que incluye a los menores y a los adultos mayores incluso en circunstancias en las
que podrian estar separados de su familia, de la comunidad o de otros individuos de quienes dependen.

No Discriminacion. Se refiere a la prohibicion de la discriminacién de derecho o de hecho. Directa e
indirecta. En el caso de las mujeres se refiere a toda distincion, exclusion y restriccion basada en el sexo que
tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el ejercicio de las mujeres, los derechos humanos y
las libertades con independencia de su condicién econémica, étnica, cultural, politica y personal®.

Proveedor primario: aquellas personas que, en forma continua, proveen directamente bienes o materiales
esenciales para las funciones centrales del Proyecto.

Trabajo infantil: No todas las tareas realizadas por menores de edad deben clasificarse como trabajo
infantil. La participacién de los nifios o los adolescentes en trabajos que no atentan contra su salud y su
desarrollo personal ni interfieren con su escolarizacion se considera positiva. Entre otras actividades, cabe
citar la ayuda que prestan a sus padres en el hogar, la colaboracién en un negocio familiar o las tareas que
realizan fuera del horario escolar o durante las vacaciones para ganar dinero de bolsillo®.

Violencia contra la mujer. Es cualquier accién basada en género que cause, muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicologico a la mujer tanto en el ambito publico como en el privado.

7 Constitucién Politica de la Republica de El Salvador (Art.3).
8 Ley de igualdad, equidad y erradicacién de la discriminacién contra la mujer, El Salvador 2012

2 Para més informacion: https://www.ilo.org/ipec/facts/lang--es/index.htm
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ANEXO 2 — Normativa nacional vinculada a la participacién ciudadana

Ley de igualdad, equidad y
erradicacién de la
discriminacion contra las
mujeres  (LIE)- Instituto
Salvadorefio de la Mujer
ISDEMU

El organismo rector para promover y apoyar
la implementacion de la Ley es el Instituto
Salvadorefo para el Desarrollo de la Mujer y
tiene dentro de sus funciones las de proponer
incorporacién sistémica del principio de
igualdad y no discriminacién en el disefio de
politicas publicas. Ademas de la promocién y
proteccion de la igualdad y no discriminacion.
El objetivo de la ley es orientar a que el disefio
y ejecucion de las politicas publicas
garanticen la igualdad real y sustantiva de las
mujeres y hombres sin ningln tipo de
discriminacion.

En la aplicabilidad del Proyecto se espera
contribuir a eliminar obstaculos para que las
mujeres intervengan de forma individual o
colectiva y facilitar espacios para la
participacion e involucramiento activa en las
actividades del proyecto, tanto productivas
como sociales en igualdad de condiciones y sin
discriminacion que sus pares hombres

Ley especial integral para
una vida libre de violencia
para las mujeres (LEIV)
Instituto Salvadorefio de la
Mujer ISDEMU

La legislacion tiene como objetivo establecer,
reconocer y garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, por
medio de politicas que garanticen la
proteccién, reparaciéon y la sancién para
proteger a la vida, a la integridad, a la libertad,
a la no discriminacién, entre otras.

En el marco del Proyecto se trabajard y
sensibilizard sobre el derecho de las mujeres a
una vida libre de violencia. Incluyendo todas las
formas de violencia como la patrimonial y la
econdémica que imperan en los ambitos
comunitarios donde las mujeres tienen menos
acceso a activos y patrimonio por el tema
cultural de medios de vida.

El Proyecto también generard, de presentarse
situaciones de violencia, derivacién para
servicios esenciales a mujeres victimas de
violencia segun Listado de proveedores de
servicios.

Ley Crecer Juntos

Para la proteccién integral
de la primera infancia,
niflez y adolescencia

La Ley Crecer Juntos entr6 en vigencia el 01
de enero de 2023, tiene por finalidad
garantizar el ejercicio y disfrute pleno de los
derechos de toda nifia, nifio y adolescente y
facilitar el cumplimiento de sus deberes,
independientemente de su nacionalidad, para
cuyo efecto se establece un Sistema Nacional
de Proteccion Integral de la Primera Infancia,
Nifiez y Adolescencia.

La presente Ley es de caracter especial y
prevalecera sobre otras.

Esta nueva Ley gobierna sobre las acciones que
incluyen nifas, nifios y adolescentes en el
proyecto, en lo referido a erradicacion de
trabajo, acciones de educacién en nutricién,
cuido carifioso y sensible, jévenes como sujetos
de derechos, asumiendo que el Estado velara
por las areas de salud, educacion y proteccion,
incrementando de manera gradual y de
acuerdo a la disponibilidad de recursos en
conjunto con las municipalidades.

Ley General de Juventud

Instituto de la Juventud,
INJUVE

La ley tiene como finalidad implementar las
politicas, programas vy planes para el
desarrollo integral de la juventud y su
vinculacion a la participacion en todos los
ambitos de la vida nacional. Dentro de sus
principios rectores sefiala la importancia de la
igualdad y no discriminacién fundamentada
en criterios como género, etnia, discapacidad,
entre otras.

El Proyecto considera a las juventudes en sus
necesidades e intereses y parte de estos para
identificar acciones que favorezcan la inclusion
de estos colectivos en las actividades del
proyecto de manera que puedan procurar
mejorar sus medios de vida e incluso prevenir la
violencia generalizada a la que se encuentran
expuestos(as).

Ley de equiparacion de

oportunidades para las
personas con
discapacidad - Consejo
Nacional de Atencién

Ley tiene por objeto establecer el régimen de
equiparacion de oportunidades para las
personas con discapacidades fisicas,
mentales, psicoldgicas y sensoriales, ya sean
congénitas o adquiridas.

La aplicabilidad en el Proyecto radica en
desarrollar acciones que permitan a las
personas que enfrentan algun(as) tipos de
discapacidad accesibilidad y condiciones para
su participacion en las actividades productivas
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Integral de la Persona con
discapacidad, CONAIPD

y comunitarias, incluyendo en los hogares
donde existan personas adultas y niflez con
discapacidad procurar acciones para el
saneamiento e higiene.

Ley de Cultura- Ministerio
de Cultura

La ley brinda las garantias a los pueblos
indigenas de El Salvador para que gocen de
los derechos humanos y las libertades
fundamentales que les reconoce la
Constitucion de la Republica, asi como el
respeto a los derechos individuales y
colectivos, su visibilidad dentro de la
sociedad, la practica, las tradiciones de las
minorias étnicas, la no discriminacién, su
participacion, entre otro

La aplicabilidad al Proyecto se fundamenta en
los Art. 32, en el que deben procurar los medios
para asegurar la participacion de los pueblos
indigenas y los grupos étnico linglistico y en
este caso particular del proyecto el acceso a
medios  productivos,  asistencia  técnica,
recuperaciéon de saberes y practicas ancestrales
y otras consideraciones en favor de favorecer
sus condiciones de vida, considerando que
dentro de estos grupos existen adicionalmente
poblaciones que tienen mayores dificultades de
acceso como son las mujeres y las juventudes,
segun lo sefala el Perfil de pueblos indigenas
del Banco Mundial (2015).
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ANEXO 3- Actividades de participacién de las partes interesadas durante la preparacién

del proyecto

A. Relacion de los asistentes a las actividades realizadas con partes interesadas

Consulta significativa externa

Clasificacion

Partes interesadas

Técnicas de investigacion
propuestas

Contacto/Referente

Productores agricolas y
horticolas, caficultores de
los 3 municipios),
incluyendo personas
consideradas vulnerables
por el Banco Mundial (BM)
por ejemplo, personas con
discapacidad.

Productores
particularmente
vulnerables a los riesgos
climaticos, hogares con
inseguridad alimentaria
Padres, madres y referentes
con nifios pequefos
Personas adultas mayores
Personas con
discapacidades

(as)

Grupos focales o taller de trabajo
(8 a 10 personas) presencial o
semipresencial.

Fase 1 para el disefio del PPPI en
Octubre 2021 y fase Il de validacién
en Marzo 2022

Referente Nelson Eduardo
Vides (lider agricola vy
persona con discapacidad)

Mujeres rurales

Grupo focal de mujeres (maximo 8
mujeres)

Fase 1 para el disefio del PPPI en
Octubre 2021 y fase Il de validacién
en Marzo 2022

Convoca Jessica

Alcaldia

Ayala.

Jévenes rurales /urbanos

Grupo focal de
(maximo 8 mujeres)

juventudes

Fase 1 para el disefio del PPPI en
Octubre 2021 y fase Il de validacion
en Marzo 2022

Convoca Jessica

Alcaldia

Ayala.

Personas de la diversidad
sexual

Entrevista individual con referente
local de la comunidad

César Alexander Lépez.

Asociaciones de
productores, cooperativas
y otros actores
organizados a nivel
comunitario

Referente de Cooperativa
San Antonio

Entrevista grupal presencial

Fase 1 para el disefio del PPPI en
Octubre 2021 y fase Il de
validaciéon en Marzo 2022

Cesar Amilcar Martinez
Presidente de Cooperativa

Cesar Castro empleado de la
Cooperativa

Empresarios individuales
y colectivos con potencial
de desarrollar
encadenamientos y
alianzas productivas

Empresarios turisticos de la
cadena de suministros: El
Tunco, Puerto La Libertad,
El Zonte.

Entrevista individual realizada por
la via Zoom

Camilo Menéndez,
representante del Comité de
hoteles Zonte Lindo.

Institucionales locales/
asociados para el
desarrollo, incluidas las
ONG y otras personas que
trabajan en la esfera del
proyecto

Trabajadores(as)
municipales (Chiltiupan,
Comasagua, Tamanique)
autoridades.

Entrevista telefonica

Julio Bran Promotor
Agropecuario Alcaldia
Municipal de Tamanique

Jessica Ayala
Asistente de Alcalde
Alcaldia Municipal de
Chiltiupan

Reina de Flores
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Consulta significativa externa

Clasificacion

Partes interesadas

Técnicas de investigacion
propuestas

Contacto/Referente

Unidad de la mujer, nifiez y
adolescencia.

Alcaldia Municipal de
Chiltiupan

ONG locales

Entrevista a través de plataforma

e Sigfredo Corado
Fundador RENACER

e Herbert Herrera
Gerente de
Operaciones Saint
Dominic’s Mission

Organizaciones indigenas a
nivel local y nacional

CCNIS que aglutina 22
organizaciones de Pl

Reunién del 14 de octubre de 2021

Betty Pérez
CCNIS

Fuente: elaboracién propia en base a informacion de CRS

B. Informacién presentada y/o entregada en las actividades realizadas en octubre de 2021.

DOCUMENTO DE PROPUESTA

Proyecto: Conectando las comun'dades agricolas con las economias costeras en e

COMPONENTES

Periodo de 4 ane

(TR

LA IMPLEMENTACION INCLUYE 3

Alinzos prodactivos 9000 Mecad oo cho
veker,

almemora  Irvenicn g §1 36 mikcoss e

dliores

Aslence tooo paw meuer ok serseics
PHRCSEN dr dhesdot obrosono y oo

nudosgl sansomienic o higiene [DASH|

naereie de SO mikmes o ey

Garnan y Acminnbiccion  ce Pooyestes

Bdlsomo- »sta Viva

CONSULTA EXTERNA SIGNIFICA

radecco  cdmaice 5 s oo

pcling v Bk
0 0 §I36 i

TIVA

La informacion presentada
durante  las  jornadas
realizadas entre octubre y

noviembre de 2021, se

realiz6 con base al
documento de Proyecto

formulado, el contenido de

la presentacion  fue:
objetivo del proyecto,
beneficiarios, localizacion
prevista del proyecto,
componentes y
subcomponentes.

En este espacio posterior a
realizar la presentacion del
contenido del Proyecto, se
abrieron los espacios de

didlogo para que los
participantes pudieran
identificar riesgos

potenciales, mitigaciones y
mecanismos efectivos para
su participacion dentro del
ciclo del Proyecto.

De
proporciond a

igual forma se les

los

participantes del proceso de consulta, el email del referente de CRS para comunicar dudas o consultas Adam
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Keough (adam.keough@crs.org), sitio web (www.crs.com.sv) para que puedan ampliar sus dudas o
comentarios en esta etapa del proceso.

La informacion presentada en la fase de valuacion corresponde a una PTT, que contenia las principales
estrategias contempladas en el PPPI para la participacion efectiva y mecanismos de comunicacién de las
partes interesadas del Proyecto, incluyendo grupos vulnerables. Este espacio se abrié haciendo un breve
recordatorio de los objetivos del Proyecto, componentes y actividades, los municipios considerados en la
intervencion y una breve explicacion del momento en el que nos encontramos en la Planificacién del
Proyecto, como una especie de hoja de ruta, que nos permitiera ubicar a las personas participantes en el
disefio y equilibrar las expectativas sobre la implementacién del mismo. Posteriormente de una forma
sencilla y ludica se les explico que es el Plan de Partes Interesadas y para qué sirve, este instrumento,
recordandoles que los insumos que ellos nos brindaron en el aflo 2021 fueron de donde deriva este
instrumento y también dando a conocer algunos medios con lo que ya cuenta CRS para comunicar
informacién sobre sus proyectos. Algunas de las principales laminas presentadas en la jornada que tuvo una
duracién promedio entre 2 y 3 horas, fueron:

ESTRATEGIA DE COMUNICACION,
INCLUYE EL USO DE DIVERSOS MEDIOS,

POR EJEMPLO:

Noticias

DIEZ MANERAS DE CUIDAR Y AMAR
NUESTRA MADRE TIERRA

2R st Kar e |

https://www.youtube.com/watch?v=J0G5mQyHGII

La pandemis dei coronayirus ha demosirado que a T puede
recuperarse sk permibmos descansar” €1 Papa Francisco

5070, (5 COmUNa0es més vneraties siedecor dal mundo. Descubre

diez formas de cmo culdar nuesta casa comin.

Boletines informativos
8

10 HANERAS DF AYUQARALMINCO EN €& DIA DF LA
e e
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¢QUE NECESIDADES DE INFORMACION Y MECANISMO DE COMUNICACION SE

HAN IDENTIFICADO?

Grupo destinatario de la
informacién-
comunicaciones

Productores  (as)
agropecuarios que
desarrollan
actividades
agricolas,
horticolas,
caficultores entre
otros similares

y activi idas por las partes interesadas

-Informacién general del proyecto, que detalle el alcancey quienes ®
serdn los grupos beneficiados

-Documento sintetizado y elaborado con lenguaje inclusivo y no
sexista que describa cudles son los proyectos que incluird CRS en su
intervencion en los 3 municipios.

-Hoja informativa con lenguaje claro y sencillo, inclusivo y no
sexista que detalle cudles son los requisitos para poder presentar
una propuesta en asocio.

-Asesoria técnica para el proceso de elaboracion de propuestas o
planes de negocios.

-Acompafiamiento y seguimiento durante el proceso de aplicacion o
de los diferentes asocios agro productivos.

-Informacion periddica sobre el desarrollo del proyecta
-Establecer de qué manera deben conformarse los asocios, si
pueden ser entre familiareso deben ser entre personas ajenas.

-Documento que detalle de forma breve y concisa y con lenguaje
sencillo inclusivo y no sexista, cudl es el minimo de personas que
pueden conformar un grupo asociativo.

¢VIAS OFRECE EL MECANISMO?

Para interponer quejas, reclamos o sugerencias

PLATAFORM
A VIRTUAL

(INTERNACIONAL)

ASISTENTE
VIRTUAL

asistencia miopinioncuenta@crsorg

BUZONES DE
SUGERENCIAS
(TERRITORIO
)

habilitar buzones de sugerenciasen campo

Nacional y local

CARA A CARA

oportuna

2022

Las vias propuestas incluyen: procedimientos para registro, atencion, seguimiento y monitoreo y atencién de mane
oportuna a los participantes y funciona bajo el principio de confidencialidad y no represaria.

Este sistema le permite al personal y a los socios presentar denuncias de
comportamientos ilegales, inmorales o poco éticos; negociaciones que violan
los principios y las normas de CRS. Canal de denuncia andnima en linea. Con

El asistente virtual en linea, funcionard mediante llamadas, mensajes de texto
(MSM), WhatsApp a nuestro a una linea de celular institucional, y al correo de

CRS se encuentra en proceso de disefiar hojas predeterminadas para poder

Este mecanismo incluye la recepcion de quejas cara a cara con participantes, §
contando con lineamientos éticos basados en los principios como empatia,
trato respetuoso, escucha activa, registro retroalimentacion y respuesta

parala icacion e de
informacién solicitados por la PI implementar PPPI

Hacer grupos de WhatsApp y

comunicar a través de dicha Gerente

red social (versién audio y Proyecto
escrita) Especialista
Fan pagede la alcaldia social

Via telefénica Especialista en
Definir a un referente comunicaciones

del

comunitario para que
convoque a las personas
interesadas.

Comunicaciones inclusivas
para las personas con bajos
niveles de escolaridad y que
no saben leer ni escribir
OTROS,noidentificados?

En este Ultimo punto las personas se manifestaron interesadas y complacidas, sobre la existencia de los

mecanismos, lo recibieron con beneplécito e incluso en algunos casos expresaron que es la primera vez que

una institucién les presenta este tipo de instrumento. Adicionalmente, el buzén de sugerencias ubicado en

la comunidad fue lo que mas les llamd la atencion a las mujeres productoras y mujeres rurales.

C. Fotografias de las actividades realizadas.
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Grupo focal con
productores(as) agricolas de
Tamanique y Chiltuipan.
Octubre 2021
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Jornada de consulta con juventudes del Municipio de
Chiltiupan y Tamanique. Octubre 2021
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Jornada de consulta con productores de café de la
Cooperativa del Municipio de Comasagua. Noviembre
2021
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Fotografias del Proceso de Presentacion del PPPIl. Marzo 2022

llustracién 1. Grupo de productores(as) agricolas. Marzo 2022

111




llustracién 2 Mujeres productores y mujeres rurales. Marzo 2022
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ANEXO 4- Plan de comunicaciones del proyecto

Proyecto: Conectando las comunidades agricolas con las
economias costeras en el Balsamo- Costa Viva - P176700

Unidad Ejecutora de Proyecto

Version 1

El Salvador, 2023
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I. PRESENTACION

En el marco del Proyecto: Conectando las comunidades agricolas con las economias costeras en el Balsamo-
Costa Viva - P176700, la Unidad de Ejecucién del Proyecto (UEP), que tiene la tarea de supervisar el proyecto.
Asi como, la coordinacion, administracion (incluidas adquisiciones y gestion financiera), implementacién
(planificacion, seguimiento y evaluacion, gestién del conocimiento) y gestidn social y ambiental, por lo que
ha elaborado el Plan de Comunicaciones del Proyecto, el cual incluye una serie de acciones a ejecutar a corto,
mediano y largo plazo, con el objetivo de difundir la informacién pertinente de la forma mas oportuna,
organizada y estratégica, basados con los grupos de interés en las distintas etapas del proyecto, optimizando
siempre los recursos del mismo.

Il. OBJETIVOS

Propiciar una comunicacioén de dos vias fluida, cercana y continua a fin de generar una relaciéon armoénica y
respetuosa entre los grupos de interés durante todo el proceso de implementacion del proyecto.

Objetivos especificos:

e Difundir mensajes de forma clara, en el momento indicado con un lenguaje inclusivo a los grupos
vulnerables identificados en el Proyecto.

e Dar a conocer los momentos relevantes durante la implementacién del proyecto.

e Posicionar las diferentes iniciativas de manera que sus acciones sean reconocidas por el publico en
general.

lll. PUBLICO OBJETIVO
El Plan estara dirigido a los grupos, que se sefialan a continuacién y a las caracteristicas de estos:
A. Personas o grupos identificados como beneficiarios/partes afectadas

Productores(as) agropecuarios que desarrollan actividades agricolas, horticolas, cafetaleras y
similares: Grupo de personas agrupadas que desarrollan actividades de turismo rural, agricolas, horticolas,
cafetaleras y similares, y su procesamiento y comercializacion que se dedican a las actividades agricolas,

lideres(as) de grupos organizados como ADESCOS. Algunos(as) cuentan con emprendimientos, pero
necesitan construir alianzas para la comercializacién directa de sus productos y generar asi mejores ingresos,
que se traducen en mayor rentabilidad para sus iniciativas.

Mujeres rurales que desarrollan actividades agricolas, horticolas, cafetaleras y similares: Mujeres que
se dedican a las actividades agricolas, lideresas de grupos organizados como ADESCOS o grupos de mujeres
emprendedoras. Urgen de asistencia técnica para el mejor manejo de sus cultivos y para la obtencion de
buenas cosechas, su procesamiento y comercializacién que, a su vez, generan el sustento familiar. Cuentan
con muchas necesidades en cuanto a agua y saneamiento se refiere.
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Jévenes rurales: Jovenes que se dedican a las actividades agricolas, horticolas, cafetaleras y similares, asi
como a pequefios negocios de comida y oficios varios (carpinteria y elaboracion de artesanias entre otros).
Algunos de ellos estudian en la universidad y trabajan en puestos administrativos en la empresa privada y
ONG's nacionales, pero tienen en mente la urgente necesidad de que su municipio se desarrolle de forma
prospera generando un nivel de vida digno para sus habitantes.

Nifas y nifnos menores de 10 afios que viven en el area rural: Grupo de nifios y nifias que estudian en los
centros escolares publicos de su municipio, en algunos casos colaboran tiempo parcial en actividades
domésticas o en actividades agricolas, horticolas, cafetaleras y similares junto a sus padres o cuidadores.

B. Personas o grupos menos favorecidos/vulnerables

Personas que se autoidentifiquen como indigenas: Personas que desarrollan actividades agricolas,
horticolas, cafetaleras y similares basados en la practica de sus creencias y cosmovision, que viven en los
municipios de interés o en sus cercanias, sus condiciones de vida son precarias y urgen de asistencia a través
de un proyecto para poder potenciar sus siembras y cosechas.

Personas con discapacidad: Grupo de personas agrupadas con algun tipo de discapacidad, que desarrollan
actividades agricolas, horticolas, cafetaleras y similares y su comercializaciéon. Asi como pequefios
emprendimientos relacionados con oficios como carpinteria, artesanias, entre otros.

Personas de la diversidad sexual: Grupo de personas de la diversidad sexual que se dedican a actividades
agricolas, horticolas, cafetaleras y similares, asi como a pequefios emprendimientos.

Personas que viven en condicion de pobreza: Carecen a menudo de los servicios basicos, no logran cubrir
la canasta basica, las condiciones de su vivienda son precarias, en muchos de los casos con techos y paredes
de cartén o ldminas  en mal estado, siendo el espacio reducido para un nimero ampliado de miembros
de la familia. No tienen, y si tienen, es reducido el acceso a tecnologias de informacién que puedan acercarles
a oportunidades de formacién o acceso a oportunidades de empleo.

Organizaciones de Pueblos Indigenas: incluyendo los colectivos de los pueblos indigenas que tengan
presencia en la zona y otras representadas en CCNIS, incluyendo mujeres y jévenes.

Organizaciones para Personas con Discapacidad: Organizaciones que velan por el cumplimiento de los
derechos y por la inclusion de las personas con discapacidad, incluyendo las organizaciones que convergen
en el espacio del Consejo Nacional de Atencién Integral a la Persona con Discapacidad.

Autoridades municipales: en los 3 municipios de intervencién del Proyecto.

Organizaciones que representan socios o potenciales socios locales: Operaciones Saint Dominic’s
Mission, RENACER, entre otras con potencial de trabajo coordinado.

Instituciones del Estado que brindan apoyo al sector: Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal "Enrique
Alvarez Cérdova" (CENTA), Ministerio de Trabajo y Previsién social, Ministerio de Cultura, Banco de
Desarrollo de El Salvador (BANDESAL), Asociacion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA).
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Empresarios individuales y colectivos con potencial de desarrollar encadenamientos y alianzas
productivas. Hombres y mujeres que cuentan con un negocio ubicado en los municipios de interés, que
pueden convertirse en un socio estratégico al momento de generar cadenas de valor entre los grupos de
interés.

IV. PLAN DE ACCION

El plan de accién involucra la construccion de acciones y mensajes para cada uno de los grupos identificados.
Es importante acotar que el presente Plan de comunicaciones se ird adaptando al avance del Proyecto y a la
que vayamos recogiendo durante el trabajo de campo del [indicar area encargada.

ACCIONES PARA LAS PARTES AFECTADAS

-Productores(as) agropecuarios que desarrollan actividades agricolas, horticolas, cafetaleras y similares.
-Mujeres rurales que desarrollan actividades agricolas, horticolas, cafetaleras y similares.

-Jévenes rurales que desarrollan actividades agricolas, horticolas, cafetaleras y similares, que estudian una carrera
universitaria y trabajan en areas administrativas de empresas privadas o en ONG's locales.

Objetivos

-Informar de forma oportuna a las partes interesadas sobre las reuniones y diferentes procesos para su
participacion en el proyecto.

-Brindar la informacion necesaria de forma pertinente y oportuna durante la vida del proyecto, de manera que las
partes interesadas se mantengan informadas sobre las actividades de este.

-Difundir informacién sobre el proceso, avances y resultados del proyecto.

Principales preocupaciones
Falta de tierras para sembrar sus cultivos.

Corta periodicidad del alquiler de las tierras no permite trabajar cultivos a mediano y largo plazo.
Falta de agua para el riego de cultivos.

¢Como trabajar en asocios o grupos si ya estoy trabajando por cuenta propia?

1.

2.

3.

4. ;Como aplicar con mis iniciativas al proyecto?

5.

6. ;Como vender sus productos de forma directa sin intermediarios?
7.

¢Cémo desarrollar el atractivo turistico de las comunidades costeras de la zona del Balsamo?

Respuestas a sus principales preocupaciones

1. Falta de tierras para sembrar sus cultivos.
RE/ Crear una alianza con la municipalidad para: i) el otorgamiento de un terreno comunitario donde las partes
interesadas puedan tener un area para sus cultivos principales y ii) apoyar la busqueda de soluciones
administrativas para resolver problemas de catastro y registro actuales. Otra opcidon son los espacios de las
escuelas de campo que serviran no sélo para el aprendizaje de nuevas practicas de agricultura, también seran
de utilidad para el desarrollo de sus cultivos.

2. El alquiler de las tierras cuyo tiempo es corto no permite trabajar cultivos que demandan de seguimiento a
mediano y largo plazo.

RE/Se crearan escuelas de campo donde podran sembrar sus cultivos, el proyecto inicialmente pretende establecer

30 escuelas de campo, pero esperamos poder implementar mas.

3. Falta de agua para el riego de cultivos.
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RE/ Se ha identificado a una persona que cuenta con agua para el riego de los cultivos, su necesidad son recursos
para poder sembrar mas diversidad de cultivos, otra opcion es implementar sistemas de riego por goteo.

4. ;Como aplicar con mis iniciativas al proyecto?

RE/ Durante los primeros meses del afio 2022 se informara acerca del proceso de inscripcion y elaboracion del
plan de trabajo para cada una de las iniciativas.

5. ¢Coémo trabajar en asocios o grupos si ya estoy trabajando por cuenta propia?

RE/ Los agricultores independientes pueden sumarse a un equipo de trabajo. Las escuelas de campo también
fomentan la asociatividad.

6. ;Cémo vender mis productos de forma directa sin intermediarios?

RE/ Es necesario trabajar en asocio, abarata todos los costos de produccion y abre la oportunidad de tener acceso
a nuevos mercados de forma directa.

7. Como desarrollar el atractivo turistico de las comunidades costeras de la zona del Balsamo.

RE/ Es necesario promover el atractivo, pero antes, es primordial trabajar en ofrecer un servicio y experiencia de
calidad que logre posicionar al municipio como un destino que vale la pena visitar. Para todo esto debe estar la
comunidad bien organizada y diversificar la oferta de servicios.

Informacién para divulgar

- Fechas de reunién para informacion inicial de inscripcion de iniciativas al proyecto.

- Fechas de reuniones de seguimiento.

- Acuerdos de reuniones varias.

- Informacion general del proyecto, que detalle el alcance y quienes seran los grupos beneficiados.

- Documento sintetizado y elaborado con lenguaje inclusivo y no sexista que describa cuéles son los proyectos
que incluird CRS en su intervencién en los 3 municipios.

- Hoja informativa con lenguaje claro y sencillo, inclusivo y no sexista que detalle cudles son los requisitos para
poder presentar una propuesta en asocio.

- Formatos para el proceso de elaboracién de propuestas o planes de negocios.

- Informacién periddica sobre el desarrollo del proyecto.

- Documento que establezca de qué manera deben conformarse los asocios, si pueden ser entre familiares o
deben ser entre personas ajenas.

- Informacién periddica sobre el desarrollo del proyecto.

- Establecer de qué manera deben conformarse los asocios, si pueden ser entre familiares o deben ser entre
personas de la comunidad.

- Documento que detallade forma breve y concisa y con lenguaje sencillo inclusivo y no sexista, cual es el minimo
de personas que pueden conformar un grupo asociativo.

- Seguimiento de las diferentes actividades del proyecto.

- Fechas importantes de eventos relacionados a las actividades del proyecto.

- Campafas sobre temas relacionados a las iniciativas del proyecto (agricultura, caficultura, silvicultura,
horticultura, turismo sostenible, emprendedurismo, trabajo en asocio, sistemas de riego, manejo adecuado de
la tierra, entre otros temas que se identifiquen en el transcurso del proyecto).

- Noticias, Storytelling y reportajes sobre actividades, casos de éxito del proyecto.

- Posts en diferentes redes sociales oficiales de CRS con mensajes claves.

Acciones de comunicacién

- Se sostendran reuniones periddicas (mensuales o bimensuales) con este grupo de partes interesadas para el
correcto seguimiento de las diferentes actividades del proyecto.

- Se propiciardn webinars con expertos en areas de interés, que contribuyan al crecimiento y formacion en
diversos temas para las partes interesadas.

- Reuniones de intercambio de experiencias para el crecimiento de las diferentes iniciativas del proyecto.

- Se enviara via WhatsApp, correo electrénico y se dara en fisico, brochures o tripticos con informacion puntual
y de interés para las partes involucradas en las diferentes iniciativas del proyecto.

- Hacer grupos de WhatsApp y comunicar a través de dicha red social (version audio y escrita).

- Informar a través de la Fan page de la alcaldia.

- Informar via telefénica.

- Definir a un referente comunitario para que convoque a las personas interesadas.

- Se informara de forma periddica sobre los diferentes hallazgos o casos de éxito del proyecto (WhatsApp, e-
mail, redes sociales oficiales de CRS y a través de entrevistas en las radios locales).
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- Se procurara que todas las piezas de comunicacién sean elaboradas con un enfoque de comunicacion inclusiva
entendible para las personas con bajos niveles de escolaridad y que no saben leer ni escribir.

Fechas probables
Las fechas probables para la socializacion de la informacion son:
- Dependeran de la fecha inicio del Proyecto, estas actividades han sido proyectada para el Semestre 3 (S3)

Dato de contacto

- Unidad Ejecutora del Proyecto, bajo la Gerencia del Proyecto

- Especialista en Comunicacién de la Unidad Ejecutora del Proyecto

- Oficinas de CRS El Salvador.

- 8ama5pm

- E-mail: adam.keough@crs.org

- Sitio web: https://www.crsespanol.org/donde-servimos/america-latina-y-el-caribe/el-salvador/
- Fan page: https://www.facebook.com/CRSespanol

- YouTube: https://www.youtube.com/user/CatholicRelief
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ACCIONES PARA LAS PARTES AFECTADAS

- Mujeres que desarrollan actividades agricolas, horticolas, cafetaleras y similares.

- Mujeres que se dedican a labores domésticas no remuneradas dentro del Hogar.

Objetivos

-Informar de forma oportuna a las partes interesadas sobre las reuniones y diferentes procesos para su
participacion en el proyecto.

-Brindar la informacion necesaria de forma pertinente y oportuna durante la vida del proyecto, de manera
que las partes interesadas se mantengan informadas sobre las actividades de este, asi como de contenidos

que aporten a su crecimiento y fortalezca los procesos de desarrollo de las mujeres.

-Difundir informacién sobre el proceso, avances y resultados del proyecto.

Principales preocupaciones
1.Falta de servicios sanitarios basicos.

2.No somos sujetas de créditos.

3.Las cocinas al interior de las casas generan humo y enfermedades respiratorias.

4. Pérdida de cultivos.

5. Falta de agua.

6. Falta de terrenos para siembra.

7. Contaminacién de los suelos por entierro de botes de pesticidas.

8. No hay tratamiento de aguas negras.

9.No contamos con vivienda digna, los techos estan hechos de plastico o carpetas negras y los pisos son
de tierra.

10. Muchas familias no cuentan con una letrina.

11. No hay dinero para producir.

Respuestas a sus principales preocupaciones

1.Falta de servicios sanitarios basicos.

RE/ Presentar iniciativa para subproyecto de agua y saneamiento.

2.No somos sujetas de créditos.

RE/ Pueden presentar su iniciativa a este proyecto para recibir un maximo de 5mil délares para el desarrollo

de su plan de trabajo.

3.Las cocinas al interior de las casas generan humo y enfermedades respiratorias.

RE/Presentar plan para subproyecto de cocinas dignas.

4. Pérdida de cultivos.

RE/Asistencia técnica para la siembra de cultivos especiales y de interés.

5. Falta de agua.

RE/Presentar iniciativa para generaciéon de sistemas de riego.

6. Falta de terrenos para siembra.

RE/Trabajar en terrenos comunitarios, cuyo alquiler sea mas bajo y por ende accesible. También pueden

hacer uso de los espacios de las escuelas de campo para la siembra de sus cultivos.

7. Contaminacion de los suelos por entierro de botes de pesticidas.

RE/ Presentar iniciativa para proyecto de manejo de desechos quimicos.

8.No contamos con vivienda digna, los techos estan hechos de plastico o carpetas negras y los pisos son
de tierra.
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RE/Iniciativa para provisiéon de techos y pisos para las viviendas.

9.Muchas familias no cuentan con una letrina.

RE/ Presentar iniciativa para proyecto de letrinas.

10. No hay dinero para producir.

RE/ Presentar iniciativa para aplicar en asocio a una cantidad maxima de 5mil délares para el desarrollo de
una iniciativa dentro del proyecto

- Informacion para divulgar

- Fechas de reunion para informacion inicial de inscripcién de iniciativas al proyecto.

- Fechas de reuniones de seguimiento.

- Acuerdos de reuniones varias.

- Informacion general del proyecto, que detalle el alcance y quienes seran los grupos beneficiados.

- Documento sintetizado y elaborado con lenguaje inclusivo y no sexista que describa cuéles son los
proyectos que incluird CRS en su intervencion en los 3 municipios.

- Hoja informativa con lenguaje claro y sencillo, inclusivo y no sexista que detalle cudles son los requisitos
para poder presentar una propuesta en asocio.

- Formatos para el proceso de elaboracién de propuestas o planes de negocios.

- Informacién periddica sobre el desarrollo del proyecto.

- Documento que establezca de qué manera deben conformarse los asocios, si pueden ser entre
familiares o deben ser entre personas ajenas.

- Documento que detalle de forma breve y concisa y con lenguaje sencillo inclusivo y no sexista, cual es
el minimo de personas que pueden conformar un grupo asociativo.

- Seguimiento de las diferentes actividades del proyecto.

- Fechas importantes de eventos relacionados a las actividades del proyecto.

- Campafias sobre temas relacionados a las iniciativas del proyecto (agricultura, caficultura, silvicultura,
horticultura, turismo sostenible, emprendedurismo, trabajo en asocio, sistemas de riego, manejo
adecuado de la tierra, agua y saneamiento, seguridad alimentaria, medidas preventivas de bioseguridad
ante la pandemia del COVID-19, entre otros temas que se identifiquen en el transcurso del proyecto).

- Noticias, Storytelling y reportajes sobre actividades, casos de éxito del proyecto.

- Post en diferentes redes sociales oficiales de CRS con mensajes claves.

Acciones de comunicacién

- Se sostendran reuniones periddicas (mensuales o bimensuales) con este grupo de partes interesadas
para el correcto seguimiento de las diferentes actividades del proyecto.

- Se propiciardn webinars con expertos en areas de interés, que contribuyan al crecimiento y formacién
en diversos temas para las partes interesadas.

- Reuniones de intercambio de experiencias para el crecimiento de las diferentes iniciativas del proyecto.

- Se enviara via WhatsApp, correo electronico y se dara en fisico, brochures o tripticos con informacién
puntual y de interés para las partes involucradas en las diferentes iniciativas del proyecto.

- Se informard de forma periddica sobre los diferentes hallazgos o casos de éxito del proyecto
(WhatsApp, e-mail, redes sociales oficiales de CRS y a través de entrevistas en las radios locales).

- Se procurara que todas las piezas de comunicacion sean elaboradas con un enfoque de comunicacién
inclusiva entendible para las personas con bajos niveles de escolaridad y que no saben leer ni escribir.

Fechas probables

Las fechas probables para la socializacion de la informacion son:

- Dependeran de la fecha inicio del Proyecto, estas actividades han sido proyectada para el Semestre 3
(S3)
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Dato de contacto

- Unidad Ejecutora del Proyecto, bajo la Gerencia del Proyecto

- Especialista en Comunicacién de la Unidad Ejecutora del Proyecto

- Oficinas de CRS El Salvador.

- 8ama5pm

- E-mail: adam.keough@crs.org

- Sitio web: https://www.crsespanol.org/donde-servimos/america-latina-y-el-caribe/el-salvador/
- Fan page: https://www.facebook.com/CRSespanol

- YouTube: https://www.youtube.com/user/CatholicRelief

ACCIONES PARA LAS PARTES AFECTADAS

-Personas con discapacidad.

Objetivos

-Informar de forma oportuna a las partes interesadas sobre las reuniones y diferentes procesos para su
participacion en el proyecto.

-Brindar la informacién necesaria de forma pertinente y oportuna durante la vida del proyecto, de manera
que las partes interesadas se mantengan informadas sobre las actividades de este, asi como de contenidos
que aporten a su crecimiento y fortalezca los procesos de desarrollo de las mujeres.

-Difundir informacion sobre el proceso, avances y resultados del proyecto.

-Promover la inclusion.

Principales preocupaciones
1.Falta de asistencia técnica.

2.Falta de equipos de proteccion causa intoxicaciones.

3.Quema de los suelos.

4.Uso de pesticidas e insecticidas quimicos.

5.Manejo inadecuado de agroquimicos. Algunas personas los guardan en su dormitorio, exponiendo su
salud y la de su familia, afectando muchas veces a las mujeres embarazadas y a sus bebés.

6.Falta de letrinas en algunos caserios o cantones.

7.Manejo inadecuado de desechos animales por parte de los propietarios de ganado vacuno y porcino.
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Respuestas a sus principales preocupaciones
1.Falta de asistencia técnica.

RE/Solicitar asistencia técnica en areas de interés.

2.Falta de equipos de proteccidn causa intoxicaciones.

RE/Solicitar equipos de proteccidon para la manipulacion de sustancias toxicas.

3.Quema de los suelos.

RE/ Evitar la quema de suelos implementando sistemas que no dafien ni contaminen los suelos.

4.Uso de pesticidas e insecticidas quimicos.

RE/ Solicitar asistencia técnica en el uso de insecticidas y pesticidas no contaminantes.

5.Manejo inadecuado de agroquimicos. Algunas personas los guardan en su dormitorio, exponiendo su
salud y la de su familia, afectando muchas veces a las mujeres embarazadas y a sus bebés.

RE/ Identificar o designar un espacio para almacenamiento de sustancias agroquimicas.

6.Falta de letrinas en algunos caserios o cantones.

RE/Presentar proyecto de letrinas.

7.Manejo inadecuado de desechos animales por parte de los propietarios de ganado vacuno y porcino.
RE/ Mediar a través de una asistencia técnica con los propietarios de ganado vacuno y porcino para el
manejo adecuado de los desechos animales.

Informacién para divulgar

- Fechas de reunion para informacion inicial de inscripcidn de iniciativas al proyecto.

- Fechas de reuniones de seguimiento.

- Acuerdos de reuniones varias.

- Informacién general del proyecto, que detalle el alcance y quienes seran los grupos beneficiados.

- Documento sintetizado y elaborado con lenguaje inclusivo y no sexista que describa cudles son los
proyectos que incluird CRS en su intervencion en los 3 municipios.

- Hoja informativa con lenguaje claro y sencillo, inclusivo y no sexista que detalle cudles son los requisitos
para poder presentar una propuesta en asocio.

- Formatos para el proceso de elaboracion de propuestas o planes de negocios.

- Informacién periddica sobre el desarrollo del proyecto.

- Documento que establezca de qué manera deben conformarse los asocios, si pueden ser entre
familiares o deben ser entre personas ajenas.

- Documento que detalle de forma breve y concisa y con lenguaje sencillo inclusivo y no sexista, cual es
el minimo de personas que pueden conformar un grupo asociativo.

- Seguimiento de las diferentes actividades del proyecto.

- Fechas importantes de eventos relacionados a las actividades del proyecto.

- Campanfas sobre temas relacionados a las iniciativas del proyecto (agricultura, caficultura, silvicultura,
horticultura, turismo sostenible, emprendedurismo, agua y saneamiento, manejo de desechos quimicos
y animales, trabajo en asocio, sistemas de riego, manejo adecuado de la tierra, inclusién, entre otros
temas que se identifiquen en el transcurso del proyecto).

- Noticias, Storytelling y reportajes sobre actividades y casos de éxito del proyecto.

- Post en diferentes redes sociales oficiales de CRS con mensajes claves.

Acciones de comunicacion

- Se sostendran reuniones periddicas (mensuales o bimensuales) con este grupo de partes interesadas
para el correcto seguimiento de las diferentes actividades del proyecto.

- Se propiciardn webinars con expertos en areas de interés, que contribuyan al crecimiento y formacién
en diversos temas para las partes interesadas.

- Reuniones de intercambio de experiencias para el crecimiento de las diferentes iniciativas del proyecto.

- Se enviara via WhatsApp, correo electrénico y se daréa en fisico, brochures o tripticos con informacién
puntual y de interés para las partes involucradas en las diferentes iniciativas del proyecto.

- Se informard de forma periddica sobre los diferentes hallazgos o casos de éxito del proyecto
(WhatsApp, e-mail, redes sociales oficiales de CRS y a través de entrevistas en las radios locales).

- Se procurard que todas las piezas de comunicacién sean elaboradas con un enfoque de comunicacién
inclusiva entendible para las personas con bajos niveles de escolaridad y gue no saben leer ni escribir.

Fechas probables
Las fechas probables para la socializacion de la informacion son:
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- Dependeran de la fecha inicio del Proyecto, estas actividades han sido proyectada para el Semestre 3
(83)

Dato de contacto

- Unidad Ejecutora del Proyecto, bajo la Gerencia del Proyecto

- Especialista en Comunicacién de la Unidad Ejecutora del Proyecto

- Oficinas de CRS El Salvador.

- 8ama5pm

- E-mail: adam.keough@crs.org

- Sitio web: https://www.crsespanol.org/donde-servimos/america-latina-y-el-caribe/el-salvador/
- Fan page: https://www.facebook.com/CRSespanol

- YouTube: https://www.youtube.com/user/CatholicRelief

ACCIONES PARA LAS PARTES AFECTADAS

-Personas de la diversidad sexual.

Objetivos

-Informar de forma oportuna a las partes interesadas sobre las reuniones y diferentes procesos para su
participacion en el proyecto.

-Brindar la informacién necesaria de forma pertinente y oportuna durante la vida del proyecto, de manera
gue las partes interesadas se mantengan informadas sobre las actividades de este, asi como de contenidos
que aporten a su crecimiento y fortalezca los procesos de desarrollo de las mujeres.

-Difundir informacion sobre el proceso, avances y resultados del proyecto.

-Promover la inclusién.

Principales preocupaciones

1.Uso de insecticidas en los cultivos, contamina la tierra, los rios y los mantos acuiferos, ademés de matar
todos los nutrientes de la tierra.

2. Quema de la tierra entre una siembra y otra.

3. Falta de participacion por parte de las comunidades a intervenir debido al poco conocimiento de cémo
presentar una propuesta para un proyecto como el de CRS.

4. Exclusion de las personas de la diversidad sexual en las areas mas rurales como los cantones.

1.Uso de insecticidas en los cultivos, contamina la tierra, los rios y los mantos acuiferos, ademés de matar
todos los nutrientes de la tierra.

RE/ Asistencia técnica en cuanto al uso de insecticidas y pesticidas naturales o con bajo grado de
contaminacion.

2. Quema de la tierra entre una siembra y otra.

RE/ Asistencia técnica para la implementacion de practicas que no dafien la tierra entre una siembra y otra.
3. Falta de participacion por parte de las comunidades a intervenir debido al poco conocimiento de cémo
presentar una propuesta para un proyecto como el de CRS.

RE/Difusién adecuada de la informacién, con lenguaje inclusivo y no sexista, de manera que llegue a las
partes interesadas del proyecto.

4. Exclusion de las personas de la diversidad sexual en las dreas més rurales como los cantones.

RE/ El proyecto es 100% inclusivo, ademas de generaran mensajes y campafas de promuevan la inclusién.

Informacién para divulgar

- Fechas de reunion para informacion inicial de inscripcién de iniciativas al proyecto.

- Fechas de reuniones de seguimiento.

- Acuerdos de reuniones varias.

- Informacion general del proyecto, que detalle el alcance y quienes seran los grupos beneficiados.
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- Documento sintetizado y elaborado con lenguaje inclusivo y no sexista que describa cuales son los
proyectos que incluird CRS en su intervencion en los 3 municipios.

- Hoja informativa con lenguaje claro y sencillo, inclusivo y no sexista que detalle cuéles son los requisitos
para poder presentar una propuesta en asocio.

- Formatos para el proceso de elaboracion de propuestas o planes de negocios.

- Informacioén periddica sobre el desarrollo del proyecto.

- Documento que establezca de qué manera deben conformarse los asocios, si pueden ser entre
familiares o deben ser entre personas ajenas.

- Documento que detalle de forma breve y concisa y con lenguaje sencillo inclusivo y no sexista, cual es
el minimo de personas que pueden conformar un grupo asociativo.

- Seguimiento de las diferentes actividades del proyecto.

- Fechas importantes de eventos relacionados a las actividades del proyecto.

- Campanfas sobre temas relacionados a las iniciativas del proyecto (agricultura, caficultura, silvicultura,
horticultura, turismo sostenible, emprendedurismo, saneamiento e higiene, manejo de desechos
quimicos y animales, trabajo en asocio, sistemas de riego, manejo adecuado de la tierra, inclusién,
resiliencia, entre otros temas que se identifiquen en el transcurso del proyecto).

- Noticias, Storytelling y reportajes sobre actividades y casos de éxito del proyecto.

- Post en diferentes redes sociales oficiales de CRS con mensajes claves.

Acciones de comunicacion

- Se sostendran reuniones periddicas (mensuales o bimensuales) con este grupo de partes interesadas
para el correcto seguimiento de las diferentes actividades del proyecto.

- Se propiciaran webinars con expertos en areas de interés, que contribuyan al crecimiento y formacién
en diversos temas para las partes interesadas.

- Reuniones de intercambio de experiencias para el crecimiento de las diferentes iniciativas del proyecto.

- Se enviara via WhatsApp, correo electrénico y se daréa en fisico, brochures o tripticos con informacién
puntual y de interés para las partes involucradas en las diferentes iniciativas del proyecto.

- Se informard de forma periddica sobre los diferentes hallazgos o casos de éxito del proyecto
(WhatsApp, e-mail, redes sociales oficiales de CRS y a través de entrevistas en las radios locales).

- Se procurara que todas las piezas de comunicaciéon sean elaboradas con un enfoque de comunicacién
inclusiva entendible para las personas con bajos niveles de escolaridad y gue no saben leer ni escribir.

Fechas probables

Las fechas probables para la socializacion de la informacion son:

- Dependeran de la fecha inicio del Proyecto, estas actividades han sido proyectada para el Semestre 3
(83)

Dato de contacto

- Unidad Ejecutora del Proyecto, bajo la Gerencia del Proyecto

- Especialista en Comunicacién de la Unidad Ejecutora del Proyecto

- Oficinas de CRS El Salvador.

- 8ama5pm

- E-mail: adam.keough@crs.org

- Sitio web: https://www.crsespanol.org/donde-servimos/america-latina-y-el-caribe/el-salvador/
- Fan page: https://www.facebook.com/CRSespanol

- YouTube: https://www.youtube.com/user/CatholicRelief

ACCIONES PARA LAS PARTES AFECTADAS

- Personas de pueblos indigenas (en caso de que se identifiquen) que desarrollan actividades agricolas,
horticolas, cafetaleras, entre otros similares.

Objetivos
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-Informar de forma oportuna a las partes interesadas sobre las reuniones y diferentes procesos para su
participacion en el proyecto.

-Brindar la informacion necesaria de forma pertinente y oportuna durante la vida del proyecto, de manera
que las partes interesadas se mantengan informadas sobre las actividades de este, asi como de contenidos
que aporten a su crecimiento y fortalezca los procesos de desarrollo de las mujeres.

-Difundir informacién sobre el proceso, avances y resultados del proyecto.

-Promover el rescate de la Cosmovision de los pueblos indigenas.

-Promover los saberes y cosmovisién de los pueblos indigenas.

Principales preocupaciones

1.Que no sea incluida la participacion plena de las mujeres indigenas y de la juventud indigena.

2.Que no se consulte a los actores locales o partes interesadas previo a la implementacién del proyecto.
3.Que no se tomen en cuenta los conocimientos indigenas en temas y tiempos de siembra.

4.Que las acciones del proyecto contaminen los mantos acuiferos de las zonas.

5. No identificar las ventajas técnicas y las energias de los espacios a utilizar para las escuelas de campo
puede incidir en que una cosecha sea fructifera o no.

Respuestas a sus principales preocupaciones

1.Que no sea incluida la participacion plena de las mujeres indigenas y de la juventud indigena.

RE/ El proyecto promueve la participacién inclusiva, se agendaran actividades que coincidan con los tiempos
idéneos para la asistencia de estos grupos de interés.

2.Que no se consulte a los actores locales o partes interesadas previo a la implementacion del proyecto.
RE/Las diferentes fases del proyecto son desarrolladas con una estrecha relacién con las partes interesadas,
quienes brindan insumos importantes para el disefio del este.

3.Que no se tomen en cuenta los conocimientos indigenas en temas y tiempos de siembra.

RE/Es importante incluir los saberes y cosmovision de los pueblos indigenas para el mejor desarrollo del
proyecto.

4.Que las acciones del proyecto contaminen los mantos acuiferos de las zonas.

RE/El proyecto busca disminuir y no aumentar la contaminacién de los mantos acuiferos a través de
practicas que no contaminen ni los suelos ni el agua.

5. No identificar las ventajas técnicas y las energias de los espacios a utilizar para las escuelas de campo
puede incidir en que una cosecha sea fructifera o no.

RE/Es de vital importancia contar con la asesoria de los pueblos indigenas en la identificacion de los espacios
idoneos para la siembra de los cultivos.

Informacién para divulgar

- Fechas de reunion para informacion inicial de inscripcién de iniciativas al proyecto.

- Fechas de reuniones de seguimiento.

- Acuerdos de reuniones varias.

- Informacion general del proyecto, que detalle el alcance y quienes seran los grupos beneficiados.

- Documento sintetizado y elaborado con lenguaje inclusivo y no sexista que describa cuales son los
proyectos que incluird CRS en su intervencion en los 3 municipios.
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- Hoja informativa con lenguaje claro y sencillo, inclusivo y no sexista que detalle cuéles son los requisitos
para poder presentar una propuesta en asocio.

- Formatos para el proceso de elaboracién de propuestas o planes de negocios.

- Informacién periddica sobre el desarrollo del proyecto.

- Documento que establezca de qué manera deben conformarse los asocios, si pueden ser entre
familiares o deben ser entre personas ajenas.

- Documento que detalle de forma breve y concisa y con lenguaje sencillo inclusivo y no sexista, cual es
el minimo de personas que pueden conformar un grupo asociativo.

- Seguimiento de las diferentes actividades del proyecto.

- Fechas importantes de eventos relacionados a las actividades del proyecto.

- Campanfas sobre temas relacionados a las iniciativas del proyecto (agricultura, caficultura, silvicultura,
horticultura, turismo sostenible, emprendedurismo, saneamiento e higiene, manejo de desechos
quimicos y animales, trabajo en asocio, sistemas de riego, manejo adecuado de la tierra, inclusion de
los saberes y cosmovisién de los pueblos indigenas, valoracién de los pueblos indigenas, resiliencia,
entre otros temas que se identifiquen en el transcurso del proyecto).

- Noticias, Storytelling y reportajes sobre actividades y casos de éxito del proyecto.

- Post en diferentes redes sociales oficiales de CRS con mensajes claves.

Acciones de comunicacion

- Se sostendran reuniones periddicas (mensuales o bimensuales) con este grupo de partes interesadas
para el correcto seguimiento de las diferentes actividades del proyecto.

- Se propiciaran webinars con expertos en areas de interés, que contribuyan al crecimiento y formacién
en diversos temas para las partes interesadas.

- Reuniones de intercambio de experiencias para el crecimiento de las diferentes iniciativas del proyecto.

- Se enviara via WhatsApp, correo electrénico y se dara en fisico, brochures o tripticos con informacién
puntual y de interés para las partes involucradas en las diferentes iniciativas del proyecto.

- Se informard de forma periddica sobre los diferentes hallazgos o casos de éxito del proyecto
(WhatsApp, e-mail, redes sociales oficiales de CRS y a través de entrevistas en las radios locales).

- Se procurara que todas las piezas de comunicacién sean elaboradas con un enfoque de comunicacién
inclusiva entendible para las personas con bajos niveles de escolaridad y gue no saben leer ni escribir.

Fechas probables

Las fechas probables para la socializacion de la informacién son:

- Dependeran de la fecha inicio del Proyecto, estas actividades han sido proyectada para el Semestre 3
(83)

Dato de contacto

- Unidad Ejecutora del Proyecto, bajo la Gerencia del Proyecto

- Especialista en Comunicacién de la Unidad Ejecutora del Proyecto

- Oficinas de CRS El Salvador.

- 8ama5pm

- E-mail: adam.keough@crs.org

- Sitio web: https://www.crsespanol.org/donde-servimos/america-latina-y-el-caribe/el-salvador/

- Fanpage: https://www.facebook.com/CRSespanol

- YouTube: https://www.youtube.com/user/CatholicRelief

En el caso tanto de las instituciones de gobierno como del publico en general, seran alcanzadas de forma
indirecta a través de todas las piezas graficas y multimedia que se generen como parte del presente plan de
comunicaciones y que seran promovidas a través de diversos canales de comunicacion tales como sitios web
y redes sociales oficiales de CRS, asi como sus réplicas en redes sociales de las partes involucradas. También
se difundira informacion a través de las radioemisoras locales a las cuales se les solicitaran espacios de
entrevista gratuitos para dar a conocer la informacion mas relevante del proyecto y sus partes interesadas.

A continuacion, se presentan las acciones disefladas para cada grupo de las partes afectadas:

V. Materiales de Comunicaciéon Desarrollados
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Los materiales seran disefiados en las primeras etapas de implementacion del Proyecto, que tendran bajo la

responsabilidad la persona responsable de las comunicaciones.

VI. PREGUNTAS Y RESPUESTAS FRECUENTES SOBRE EL PROYECTO

FORMATO DE PREGUNTAS FRECUENTES

¢Cuénto tiempo |El proyecto contempla cuatro afios|Presentacion

Tiempos de ejecucion . . -
P ) durard el proyecto? |de implementacion externa CRS

consulta

El proyecto incluye 3 componentes:
1) Alianzas productivas para
mercados de alto valor, resiliencia
climatica y alimentacion. seguridad;
2) Asistencia técnica para
iCudles  son los|mejorar los servicios de diversidad
Areas de intervencion componentes del |alimentaria y conciencia
proyecto? nutricional, saneamiento e higiene
(DASH); y

3) Gestién y Administracion
de  Proyectos, Monitoreo 'y
Evaluacién, y Difusién de
Conocimientos.

Presentacion
externa CRS

consulta

El Proyecto propuesto serd
implementado por Catholic Relief
Services (CRS), que es una
organizacion no gubernamental
;Quién es la|(ONG) que ha estado activa
Ente ejecutor institucion que |durante décadas al servicio de los
ejecutara el proyecto? |pobres y vulnerables en El Salvador,
y estd construyendo una fuerte
presencia entre las comunidades
vulnerables en El Balsamo.

Presentacion
externa CRS

consulta

El Proyecto propuesto estd
alineado con el Objetivo # 6 del
Marco de Alianza con el Pais
(CPF) 2016-2019 del Banco
Mundial para El Salvado y busca
" Fortalecer la capacidad para
manejar desastres 'y desafios
ambientales”, que tiene como
iCudles son los|objetivo Abordar los desafios
Objetivo de desarrollo objetivos del |identificados por el Diagndstico
proyecto? Sistematico de Pais (SCD) de 2015.
En términos de vulnerabilidad a los
peligros naturales y el desarrollo
rural amenazado y la pobreza
producidos por la degradacion
ambiental, la deforestacién y las
actividades agricolas y ganaderas
no sostenibles.

Presentacion
externa CRS

consulta
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Zonas de ejecucion

(En qué zonas
desarrollara
proyecto?

se
e

El proyecto se desarrollara en los
municipios de Chiltiupan,
Tamanique y Comasagua.

Presentacion
externa CRS

consulta

Objetivos del proyecto

iCudles  son
objetivos
proyecto?

los
del

1-Trabajar con 1250 Agricultores y
familias rurales (6250) dedicados a
la produccién de café agroforestal
diversificado, granos  basicos,
hortalizas y frutas de temporada,
café en comunidades altas de
Comasagua, Chiltiupan y
Tamanique.

2-Implementacién de practicas
sostenibles en el manejo de
recursos naturales (incluyendo
suelo, capital agroecolégico y
recursos hidricos productivos) y
promover la conciencia nutricional,
saneamiento e higiene (DASH) para
5,000 hogares (aproximadamente
25,000 personas) en al menos 10
comunidades.

3-Establecer alianzas para la
comercializacion y canales de la
cadena de suministro  con
restaurantes y  hoteles en
comunidades turisticas costeras,
incluyendo Puerto Libertad, El
Tunco, El Sunzal, El Zonte.

Presentacion
externa CRS

consulta

Disefio de subproyectos

;Cuales son los temas

para  preparar
subproyectos?

los

i. Escuelas de campo para
capacitacion de
agricultores

ii. Formar, fortalecer vy
formalizar organizaciones
campesinas y
comunitarias para que
presenten ideas  de
subproyectos mas sélidas;

jil. identificar, crear y
consolidar alianzas
productivas entre

agricultores

organizaciones
comunitarias y  socios

comerciales;

iv. Identificar posibles
oportunidades de
negocio para cada alianza
productiva;

2 Desarrollar  planes de

negocio que recibirdn

Presentacion
externa CRS

consulta
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financiamiento bajo el
Subcomponente 1.2;

Vi. Fortalecer la capacidad de
los proveedores  de
servicios técnicos para
mejorar la calidad de los
servicios prestados a las
alianzas productivas.

Hombres, mujeres vy
jovenes del area rural de
las zonas de intervencién
del proyecto que se

;Quiénes pueden dedican a tareas .
. S . Presentacién consulta
Partes interesadas participar  en el relacionadas a la externa CRS
proyecto? agricultura,  caficultura,

silvicultura, horticultura,
oficios  varios, tareas
domeésticas y elaboracion
de articulos artesanales.

VII. REPORTE SOBRE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS

- El reporte incluird fotografias y descripcién de las diferentes actividades realizadas y actas de reunion
suscritas por los participantes.

- El reporte se entregara cada mes.

- Oficina encargada de elaborar el reporte: Especialista en Comunicacién de la Unidad Ejecutora del
Proyecto

- Unidad encargada de recibir el reporte: Unidad Ejecutora del Proyecto, bajo la Gerencia del Proyecto
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ANEXO 5 — Formato de ayuda memoria de las actividades de consulta
externa realizadas

Proyecto: “Conectando las comunidades agricolas con las economias costeras”.
GUIA GENERAL
DESARROLLO DE CONSULTA CON PARTES INTERESADAS EXTERNAS

PUNTO 1. PALABRAS DE BIENVENIDA

Buenos dias, gracias por su asistencia y por atender nuestra convocatoria y por brindarnos el espacio y
apoyarnos con la convocatoria.

SOY v , y estd mafana estaremos apoyando en el Proceso de Consulta Social en el marco de la
planificacién del proyecto que viene a presentar en esta oportunidad CRS

Del equipo de CRS nos acompafa el colega Adam Keough responsable de la etapa de planificacion de este.

PUNTO 2. PRESENTACION DE PARTICIPANTES
Ahora queremos conocerlos y que ustedes se presenten, su nombre y de donde nos acompafian
Posteriormente, a la presentacién se explicara en que consiste la jornada.

PUNTO 3. OBJETIVOS DE LA JORNADA Y AGENDA
Este proceso es parte de los requisitos que el Banco Mundial establece a CRS para el financiamiento de
proyecto que estamos formulando.
Para lo cual nos manda a consultarle a ustedes sobre jqué opinion tienen del proyecto?, segundo ;Qué
dificultades o cosas positivas ven del proyecto? Y tercero a recolectar sus recomendaciones nos pudieran
brindar para mejorar la intervenciéon que podamos considerar las necesidades del grupo que ustedes
representan.
La jornada que vamos a desarrollar este dia en el horario (agregar horario) y los temas que vamos a tratar
son 3:
1)  Breve presentacién de que contiene el Proyecto (a cargo de CRS)
2) Espacio de didlogos y preguntas generadoras:
a. ;Qué les parece el proyecto que les hemos presentado ;Qué oportunidades, dificultades
o beneficios le ven?
b. ;Qué riesgos sociales 0 ambientales debemos considerar para la implementacién? En esto
se les brindan ejemplos e ideas para orientar el didlogo.
c.  ¢Qué recomendaciones nos darian para prevenir o atender dichos riesgos?
Qué informacién les gustaria conocer en la etapa de implementacién del proyecto, ;Cémo
quisieran ser informados? Y jcuales medios?

PUNTO 4. BREVE PRESENTACION SOBRE EL PROYECTO
Este espacio estara a cargo del personal de CRS y estara enfocado en dar a conocer el objetivo de desarrollo
del proyecto y los tres componentes de este. Siendo:

El Proyecto propuesto estad alineado con el Objetivo # 6 del Marco de Alianza con el Pais (CPF) 2016-
2019 del Banco Mundial para El Salvador y busca " Fortalecer la capacidad para manejar desastres y
desafios ambientales”, que tiene como objetivo abordar los desafios identificados por el Diagndstico
Sistematico de Pais (SCD) de 2015. En términos de vulnerabilidad a los peligros naturales y el desarrollo rural
amenazado y la pobreza producidos por la degradacion ambiental, la deforestacion y las actividades
agricolas y ganaderas no sostenibles.

El Proyecto propuesto que se implementard en la Cordillera de El Balsamo, contempla cuatro afios de
implementacién e incluye tres componentes:

1) Alianzas productivas para mercados de alto valor, resiliencia climatica y alimentacion.
seguridad;

2) Asistencia técnica para mejorar los servicios de diversidad alimentaria y conciencia nutricional,
saneamiento e higiene (DASH); y

3) Gestion y Administracion de Proyectos, Monitoreo y Evaluacion, y Difusion de Conocimientos.
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El Proyecto propuesto sera implementado por Catholic Relief Services (CRS), que es una organizaciéon no
gubernamental (ONG) que ha estado activa durante décadas al servicio de los pobres y vulnerables en El
Salvador, y esta construyendo una fuerte presencia entre las comunidades vulnerables en El Balsamo.

PUNTO 5. APERTURA DEL DIALOGO
En este momento vamos a abrir el espacio para escuchar sus valoraciones, vamos a ir pregunta por pregunta
para organizarnos mejor y la persona que quiera opinar por favor levante la mano.

PUNTO 6. PALABRAS DE CIERRE
Finalmente, como palabras de cierre en nombre de CRS y el BM queremos agradecerles su interés y por
habernos acompafado en esta jornada, sus aportes seran tomados en cuenta y podran descargar el Plan de
partes interesadas a partir del mes de DICIEMBRE 2021 en la pagina de CRS o podran solicitarlo con los
colegas, se les avisara cuando esté disponible.

NO NOS RESTA MAS QUE AGRADECERLES SU PARTICIPACION Y DESEARLES UN FELIZ DiA
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ANEXO 6- Formato de encuesta de consulta interna significativa

Percepcion del personal y otras personas vinculadas en relacién con el Proyecto Costa Viva a
implementarse en 3 municipios de La Libertad y Sonsonate por CRS

Pag. 1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El Proyecto "Conectando las comunidades agricolas con las economias costeras en el Badlsamo- Costa Viva",
tiene como Objetivo de Desarrollo el de promover oportunidades comerciales sostenibles y resilientes al
climay mejorar la seguridad alimentaria de los hogares pobres en las comunidades agricolas de la Cordillera
del Balsamo, en al menos 10 comunidades de tres municipios (Chiltiupan, Tamanique y Comasagua) a través
de tres componentes:

1) Alianzas productivas para mercados de alto valor, resiliencia climatica y seguridad alimentaria.

2) Asistencia técnica para mejorar los servicios de diversidad alimentaria y conciencia nutricional,

saneamiento e higiene (DASH); y

3) Gestién y Administracion de Proyectos, Monitoreo y Evaluacion, y gestion de Conocimientos.

El proyecto busca beneficiar a 1250 Agricultores y familias rurales (6250 familias) en el componente 1-
dedicados a la produccién de café agroforestal diversificado, granos basicos, hortalizas y frutas de
temporada y café, en el componente 2- Manejo de recursos naturales (incluyendo suelo, capital
agroecoldgico y recursos hidricos productivos) promovera la conciencia nutricional, saneamiento e higiene
(DASH) en 5,000 hogares (aproximadamente 25,000 personas) en al menos 10 comunidades.

Para CRS es muy importante conocer su opinién acerca del Proyecto, por lo que le pedimos darnos 10
minutos para completar la siguiente boleta virtual.

Preg.1.- ;Labora actualmente en CRS?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

O sl
O NO\b (* Continuar en la pag.4)

Preg.2.- Si, su respuesta anterior fue NO, por favor indicarnos el ;Nombre de la
Institucién/Organizacion u otra entidad con la cual trabaja?

Preg.3.- Identidad de género de la persona informante
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcién)

O Femenino
0 Masculino
O Otra

Preg.4.- ;Qué tipo de empleo desempeiia actualmente?
(* Esta pregunta es obligatoria)
(* Marque una sola opcion)

O Personal de coordinacién

O Personal técnico de campo

O Personal logistico

O Personal de gerencia y/o administracion
O Personal de comunicaciones

O Otro tipo de personal
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Preg.5.- ;Trabaja o ha trabajado en algunos de los municipios de intervencion del Proyecto?

SI NO
Chiltiupan = =
Comasagua O o
Tamanique O o
Ninguno = =

Pag. 2.- Para su conocimiento los componentes y actividades a implementarse en el marco del
componente 1, seran las siguientes:
COMPONENTE 1. ALIANZAS PRODUCTIVAS.
1.1 El Subcomponente apoyard la Preinversiones para preparar subproyectos, incluye desarrollar
actividades como: i) Escuelas de campo (ECAS), ii) Formar, ii) Identificar, crear y consolidar alianzas
productivas entre agricultores, organizaciones y socios comerciales; iv) Identificar posibles
oportunidades y planes de negocios; y v) Fortalecer la calidad de los servicios prestados.
12 El Subcomponente se denomina Inversiones Productivas para la implementacién de
subproyectos, el que financiara los planes de negocios del subcomponente 1.1 destinando capital
fijo, de trabajo, asistencia técnica, agro-logistica, mercadeo y ventas, entre otros.

COMPONENTE 2- NUTRICION, SANEAMIENTO E HIGIENE.

2.1- PRACTICAS DE DASH. Capacitacion y asistencia técnica para mejorar el conocimiento nutricional,
habitos mas saludables y mejores practicas de saneamiento e higiene.

2.2 Subvenciones comunitarias para mejorar los servicios DASH. Financiara pequefios subproyectos
para comunidades, escuelas y otros grupos en DASH por ejemplo podréa financiar proyectos de
Educacion nutricional, Infraestructura comunitaria de agua y saneamiento; y bienes y obras menores
del hogar (cocinas mejoradas, letrinas, filtros de agua, etc.), que segun evaluacién del Comité DASH.

Preg.6.- Desde su opinion ;Cual(es) son las oportunidades y/o beneficios que logra identificar
de la lista de actividades y componentes que se ejecutaran en el Proyecto? (marque todas las
alternativas que considere necesarias)

O Mejorar la nutricion de nifios, nifias y personas adultas

O Mejorar las condiciones de acceso a mercado mas justos

O Promover préacticas ambientales sostenibles

O Generar empleo e ingresos a las personas

O Mejorar las condiciones sanitarias de las familias

O Mejorar las condiciones de acceso a negocios de jovenes

O Mejorar condiciones de acceso a poblaciones mas excluidas como personas de la diversidad
sexual, personas con discapacidad u otros grupos vulnerables

O Reducir las préacticas inadecuadas de erosion de suelos

O Fomentar practicas sostenidas para el manejo de cultivos

O Reducir el uso de productos agroquimicos inadecuados

O Reforestacion

O Reducir la emisién de didxido de carbono doméstico con el uso de cocinas mejoras

O Reducir la incidencia de enfermedades respiratorias y gastrointestinales en nifios, nifias y
personas adultas

O Préacticas sostenidas de uso de agua y suelo

O Oportunidades de mejorar condiciones de arriendo de personas sin acceso a tierra

O Condiciones de servicios sanitarios mejoradas

O Todas las antes sefaladas

O Otro beneficios (Por favor especifique)
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Preg.7.- De acuerdo con los componentes del Proyecto y dado su conocimiento y experiencia
¢Cual(es) considera que podria ser su contribucion en la implementacién del Proyecto?

(* Esta pregunta es obligatoria)

Preg.8.- Por favor desde su opinion que actividades considera de mayor o menor relevancia de

las propuestas en el Proyecto (marca la escala que corresponda)

(* Marque una sola opcioén por grupo)

Establecer Escuelas de Campo

Asistencia técnica para establecer alianzas
comerciales

Fortalecer las organizaciones campesinas y
comunitarias para que presenten ideas de
subproyectos

Crear y consolidar alianzas comerciales

Identificar ideas de planes de negocios

Elaborar planes de negocios

Brindar capital de trabajo, equipos y otras
inversiones

Capacitar a las personas de la comunidad y
productores

Mejorar la calidad de servicios

Reparaciones de pisos de viviendas en las
comunidades

Disefiar material informatico culturalmente aceptable

para las personas de las comunidades

Relevancia

O Poco relevante
O Medio relevante
O Muy relevante
O No sabe

O Poco relevante
O Medio relevante
O Muy relevante
O No sabe

O Poco relevante
O Medio relevante
O Muy relevante
O No sabe

O Poco relevante
O Medio relevante
O Muy relevante
O No sabe

O Poco relevante
O Medio relevante
O Muy relevante
O No sabe

O Poco relevante
O Medio relevante
O Muy relevante
O No sabe

O Poco relevante
O Medio relevante
O Muy relevante
O No sabe

O Poco relevante
O Medio relevante
O Muy relevante
[0 No sabe

O Poco relevante
O Medio relevante
O Muy relevante
O No sabe

[0 Poco relevante
O Medio relevante
O Muy relevante
O No sabe

[ Poco relevante
[0 Medio relevante



O Muy relevante
O No sabe

Pag. 3.- Potenciales impactos y riesgos sociales del proyecto
Preg.9.- De la siguiente lista, segin su percepcion ;Cual(es) considera que podrian representar
RIESGOS SOCIALES para la ejecucion del Proyecto?

O 1-Barreras de acceso o exclusion de personas de grupos considerados vulnerables: personas de
la diversidad sexual, personas con discapacidad, personas de pueblos indigenas por falta de acceso
de informacién sobre el Proyecto

O 2-Participacién inadecuada de productores en las alianzas o acuerdos comerciales

O 3-Riesgos de crear o profundizar conflictos relacionados al uso de la tierra colectiva

O 4- Personas con acceso limitado a tierras

O 5- Mujeres con acceso limitado a espacios de tierra propios o arrendados

O 6-Personas arrendatarias con limitadas posibilidad de gestidon de tiempo y uso de terrenos
arrendados (menores de 3 afos)

O 7- Zonas en las que la tenencia de la tierra puede no estar establecida o asegurada

O 8-Riesgo de trabajo infantil

O 9-Riesgos de salud y seguridad de trabajadores de la tierra por la exposicion a agroquimicos y
otras sustancias que dafan la salud

O 10- Riesgo relacionado con la participacién de nifios y nifias menores de edad en las actividades
agricolas en las comunidades del Proyecto

O 11-Riesgos por la violencia de género o violencia intrafamiliar en los hogares de las comunidades
O 12-Riesgos por la violencia generalizada como consecuencia de la presencia de grupos
delictivos/pandillas en las zonas de intervencion del Proyecto

O 13-Limitado interés de los jovenes en participar en el Proyecto

O 14-Riesgo de salud de nifios, nifias y personas adultas mayores por la prevalencia de pisos de
tierra, paredes o techos inadecuados de sus viviendas

O 15-Desnutricion infantil limita el desarrollo de la nifiez

O 16-Exclusion de personas de la comunidad por la falta de materiales o informacién con lenguaje
inclusivo

O 17- Prevalencia de enfermedades respiratorias por el uso de cocinas inadecuadas dentro de los
hogares

O 18- Dafio a la salud por la prevalencia de enfermedades gastrointestinales por consumo de agua
no apta para consumo humano

O 19- Limitada aplicacion de practicas comunitarias de distanciamiento social y bioseguridad para
la prevencion del COVID-19

O 20-Riesgos de exclusién de personas con baja escolaridad

O 21-Riesgo de exclusion de personas de pueblos indigenas presentes en las zonas de intervencion
O 22-Otro (Por favor especifique)

Preg.10.- De la siguiente lista de potenciales riesgos e impactos ambientales que podrian
generarse con el proyecto, por favor seleccione o agregue los que desde su experiencia los que
podrian estar presenten en los Municipios del Proyecto.

O Dafio a la salud de las personas por la presencia de aguas residuales

O Contaminacion del AGUA por el inadecuado manejo de los residuos y recipientes que contienen
agroquimicos

O Contaminacion por el manejo inadecuado de desechos comunes

O Dafo a la salud de la comunidad y de los trabajadores por el uso/disposicién inadecuada de
equipo de proteccion para prevenir COVID-19

O Dafo a la salud de los trabajadores y la comunidad por la contaminacién de suelo y agua por
manejo inadecuado de agroquimicos

O Falta de aplicacion de medidas de bioseguridad en la comunidad ocasionen la propagacién del
COVID-19
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O Dafio a la salud de trabajadores y comunidad por emisiones de la cadena de valor y agro
logistica

O Contaminacion del aire por la emision de didxido de carbono por el uso de cocinas de lefia
dentro de las viviendas

O Dafo a la salud de la comunidad por el consumo de agua contaminada

O Dafos y erosién de los suelos por la prevalencia de practicas de quema de rastrojos

O Deforestacién ambiental

O Riesgos de desastres naturales como sequias

O Riesgo de desastres naturales como tormentas tropicales y otras

O Riesgo en inundacién y deslaves

O Riesgo de desastre por eventos sismicos

O Riesgos por practicas delincuenciales de quema de maleza

O Contaminacion de las fuentes de agua

O Otro (Por favor especifique)

Preg.11.- A su consideracién, ;Cual(es) medidas de mitigacién ambiental y/o social,
recomendaria que se implementen por el proyecto dado los riesgos antes seiialados?

O 1. Dotacién de equipo de bioseguridad y de proteccién personal a los trabajadores del proyecto
O 2. Capacitacion de personas de la comunidad sobre la importancia de practicas de prevencion de
la propagacion de la COVID-19

O 3-Capacitacion sobre el uso alternativo de productos orgénicos

O 4. Campana de sensibilizacion sobre la disposicion de desechos agroquimicos

O 5. Campana de sensibilizacion que incluya materiales en lenguaje inclusivo, sencillo y acorde a los
publicos por edad, discapacidad, indigenas, otros

O 6-Orientaciones sobre practicas caseras sobre consumo de agua

O 7-Asesoramiento legal y sensibilizacion con arrendatarios de tierra para mejorar tratos de
arriendo de productores a mediano y largo plazo

O 8. Campanas de sensibilizacién sobre nutricién infantil

O 9-Promocion de cultivos de cobertura con técnicas integradas de manejo de la fertilidad del
suelo

O 10. Disposicién y difusion de canales alternativos para convocar a potenciales beneficiarios del
Proyecto

O 11. Divulgar informacion sobre potenciales efectos adversos asociados a la vacuna para la
poblacion

O 12-Incorporar medidas de emisién de gases de efecto invernadero

O 13-Implementar estrategias de protecciéon y seguridad ciudadana en la comunidad

O 14-Charlas de sensibilizacién para prevenir la violencia de género e intrafamiliar en la
comunidad, rutas de denuncia y acceso a la justicia cuando sea requerido

O 15-Medidas para la proteccién de fuentes de agua

O 16-Establecimiento de barreras vivas y otras para proteger los cultivos

O 17-Campanas para recoleccion, tratamiento y reciclaje de la basura

O Otro (Por favor especifique)

Pag. 4.- Informacion y comunicacion

Preg.12.- ;Qué tipo de informacion y comunicaciones le gustaria recibir del Proyecto?

O Informes de actividades realizadas periddicas
O Convocatorias a subvenciones

O Material formativo como guias y otros

O Convocatorias a actividades por realizar

O Infografia del proyecto

O Auditorias

O Evaluaciones intermedias

O Evaluacion final

O NS/NC
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Preg.13.- Por favor indicar ;Por cual(es) mecanismos de informacién y comunicacion le gustaria
recibir informacién acerca del Proyecto?
(* Esta pregunta es obligatoria)

O Correo electrénico
O Teléfono, incluyendo WhatsApp
O Pagina web de CRS

O Redes sociales institucionales

O Reuniones periddicas

O Video conferencias

O Infografia digital o impresa

O Facebook institucional

O A través de las municipalidades
O Otro (Por favor especifique)

Preg.14.- Si usted tuviera una queja, reclamo o sugerencia respecto del presente Proyecto
¢Coémo seria el mecanismo(s) que podria elegir para presentarla?
Seleccione todas las opciones de su preferencia

(* Esta pregunta es obligatoria)

O Buzén de quejas fisico en las comunidades del Proyecto
O Buzdn virtual en sitio web de CRS

O Llamada telefonica.

O Correo electronico de CRS

O Buzodn fisico en el area de recursos humanos

O NS/NC

O Otro (Por favor especifique)

Preg.15.- ;Qué dudas, recomendaciones, y/o comentarios adicionales tiene sobre el proyecto?

La boleta ha concluido.
Muchas gracias por su colaboracién. La informacién que nos proporciona es de caracter anénimay los

Unicos fines son elaborar los instrumentos de gestién del proyecto, cualquier duda al respecto por favor
comunicarse por el referente del pais para el proceso al correo adam.keough@crs.org
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ANEXO 7- Matriz de seguimiento de compromisos sociales

La matriz para dar seguimiento a los compromisos sociales y ambientales asumidos por la Unidad Ejecutora del Proyecto es la siguiente:

Representante Estado del compromiso Presupuesto’?
Compromiso de las partes Documento Fecha de Duracion del

Fecha de Fecha de Costo Costo

asumido interesadas del  de sustento'® |suscripciéon!®  compromiso . . . .
monitoreo cierre estimado | ejecutado

compromiso

2OV~ [wW [N |[—

10 pocumento de sustento: acta de reunién, contrato, entre otros.
1 \ndicar la fecha de suscripcién del compromiso.
12 |ndicar el costo estimado y el costo final del compromiso asumido.

13 |ndicar el estado del compromiso: Cumplido, cerrado, pendiente, en proceso.
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ANEXO 8- Reportes de monitoreo de las actividades del PPPI

A continuacion, se indica el contenido minimo que la Unidad Ejecutora de Proyecto, considerara para
elaborar el seguimiento y monitoreo del PPPI:

indice

Introduccion

Temas clave y principales preocupaciones
Grupos de partes interesadas participantes
Actividades realizadas

Identificacion de potenciales riesgos
Medidas de mitigacion

Conclusiones y recomendaciones

© o N o VA WD =

anexos (imagenes y documentos de respaldo de las actividades indicadas en el informe)
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ANEXO 9- Formato de recepcién de quejas o reclamos

Para el registro en este caso, se hace uso de una ficha que puede ser completada posterior al dialogo con la

persona. La ficha es la siguiente:

UBICACION DEL CASO

Indicar Nombre de la Unidad Ejecutora:

Proyecto conectando las comunidades agricolas con las economias costeras en El Balsamo — Costa Viva

Nombre de persona que reporta el caso (personal CRS, socio local, otros)

Fecha:
Departamento
Municipio
Comunidad
Género Hombre
Mujer
No responde
Pertinente a pueblos indigenas/Personas de la diversidad/Persona con S
discapacidad NO
N/R
CATEGORIA
1. Programatico
2. Sensible
3. Fuera de alcance
TIPIFICACION DEL CASO
1. Programatico - Solicitud de informacion
2. Programatico -Solicitud de apoyo y asistencia individual del
proyecto
3. Programatico- Sugerencias generales e insatisfaccién
4. Programatico-Apreciacion de los servicios y apoyo
5. Selnsible- Cualquier supuesta violacién del Coédigo de Conducta y
Etica de la CRS
6. Sensible — Otras cuestiones de proteccion
7. Sensible - Problemas de seguridad
8. Cuestiones fuera de alcance
IDENTIFICACION PARA SEGUIMIENTO
1. Andnimo, pregunte si quiere dar su nombre para el registro. C. Si
(Registre nombre)
D. No

(pase a la siguiente pregunta)

2. Nombre completo

3. Teléfono de contacto

SITUACION EXPUESTA: (describir)

Tipo de caso

a. Reclamo

b. Queja

c. Consulta

d. Otros
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Tema del caso

Detalle de la queja o reclamo

Indicar tema: Por ejemplo: “Aspectos ambientales del Proyecto”, sociales,
otros

Pedido respecto a la queja o reclamo

(indicar)

Documentacion entregada por el titular (informes, fotografias, entre
otros)

(indicar)

OBSERVACIONES ADICIONALES

Nombre del responsable de atencion

Nombre del titular que present6 la queja o
reclamo

Cargo

Cargo

Firma

Firma

La informacién contenida en el presente formato ha sido brindada voluntariamente y autorizada por el arriba firmante. La
institucion garantiza la confidencialidad de la informacién registrada y su uso para los fines correspondientes.

Nota: La copia de este formato se entrega a la persona que presentd la queja o reclamo.
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ANEXO 10- Formato de cierre del caso

FORMATO DE CIERRE DEL CASO N°___

UNIDAD EJECUTORA DEL PROYECTO:

Proyecto: Conectando las comunidades agricolas con las economias costeras en el Balsamo- Costa Viva - P176700

Fecha de entrega:

I. DATOS PERSONALES

Nombre y apellidos

Domicilio Distrito

Il. DESCRIPCION GENERAL DEL CASO

IV. RESUMEN DE LAS MEDIDAS IMPLEMENTADAS

1.

2.

3.

4

5.

Nombre del responsable N:)embrreess;tlc':i;[:laae'a
de atencién g recFI)amo que)
Cargo Cargo

Firma Firma
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ANEXO 11- Matriz de registro de casos: quejas, reclamos y consultas

SMT- Director de socios

Sensible

El punto focal
designado reportara los
casos recibidos usando
la matriz disefiada para
ello.

Solicitard  reunién o
enviara correo
dependiendo de la
tipificacion del caso.

-Se deriva a
representante  de
pais, reunion o
correo electrénico.

-Reuniones
periddicas o de
emergencia del
SMT.

-Actas o memorias
de acuerdos.

Dependiendo del tipo
de caso:
- Notificacion Carta
oficial del proyecto
-Llamada telefénica
(grabada)

-Lo definira
representante de pais
de acuerdo con cada
caso.

-Solicitar retroalimentacién a
punto focal, MEAL o Gerente
del programa (en caso se
observen vacios en el caso
reportado).

-Investigacion  de  caso.
-Informacién sensible: caso
derivado al representante de
pais para seguimiento
confidencial de acuerdo con
el protocolo de salvaguarda.

-Derivacion a instancia
competente (si  procede,
casos fuera del alcance)

-Lo definirad representante de
pais de acuerdo con cada
caso.

-Toma de decisiones
apegadas a la politica
institucional.

-Revision de politica
para actualizacién si se
requiere.
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PUNTO FOCAL FRM /
MEAL

Programética / Fuera
del Alcance

Registro de  casos
reportados cara a cara,
teléfono asignado, linea
rapida, correo
electronico, YouTrack

Registro en CommCare.

Registro en matriz
para tipificacion vy
seguimiento

Dependiendo del tipo

de caso:
-Notificacion  Carta
oficial del proyecto.
-Visita a la
comunidad/ cara a
cara.

-Llamada telefénica
(grabada.)

-Se derivaran usando
una aplicacion
destinada para tal fin.

-Solicitar retroalimentacién a
coordinadores o técnicos (si
existen vacios de informacion
recibida).

-Investigacion
preguntas que mantengan la

(disefiar

privacidad de los datos,
seguridad de persona que
informa).

A partir de la tipificacién
deriva a:
-Coordinador de proyecto

segun socio.
-Personal Técnico en campo
segiin socio y componente
vinculado

-Personal Técnico CRS segln
componente vinculado.
-Gerente  del programa.

Informacién sensible: caso
derivado al representante de
pais para seguimiento
confidencial de acuerdo con
el protocolo de salvaguarda.
- Derivacion a instancia
competente

-Monitoreo y
seguimiento

-Gestion de cambios
programaticos o
politicos identificados.
-Disefio de mecanismos
para dar respuesta
oportuna, segura,
responsable e inclusiva.

-Elaboracion de
reportes periddicos
para equipo del
proyecto, CRS y
donantes.
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COORDINADORES SOCIOS

Programatica / Fuera
del Alcance

Casos reportados cara a

cara, celular personal
socios (preguntas
frecuentes)

- Hoja disefada
para registro de
casos cara a cara
- Correo electrdnico
- Mensaje al celular
asignado para MRR

Dependiendo del tipo
de caso:
- Acta de acuerdos
- Visita a la
comunidad/ cara a
cara

-Llamada telefénica.
-Se derivaran usando
la aplicacion -
YouTrack (afio 2).

-Solicitar retroalimentacion a
equipo técnico (si existen

vacios de informacion
recibida).
-Investigacién (disefiar

preguntas que mantengan la
privacidad de los datos,
seguridad de la persona que
informa).

- A partir de la tipificacion
deriva a:
-Personal Técnico en campo
seglin socio y componente
vinculado.

-Personal Técnico CRS seguln
componente vinculado.
-Punto Focal CRS/ MEAL.

-Monitoreo y
seguimiento.

-Gestiébn de cambios
programaticos o
politicos identificados.

EQUIPO  TECNICO

CAMPO

EN

Programatica / Fuera
del Alcance

Casos reportados cara a

cara, celular
socios (preguntas
frecuentes).

Registro en CommCare
(aho 2)

personal|”

Hoja disefiada
para registro de
casos cara a cara.
-Correo electrdnico.
-Mensaje al celular
asignado para MRR.

Dependiendo del tipo

de caso:
-Acta de acuerdos
-Visita a la

comunidad/ cara a
cara.

-Llamada telefonica.
-Se derivaran usando
la aplicacion -
YouTrack (afio 2).

- Registrar el caso en los
medios diseflados para ello
Reportar a:
-Coordinador de proyecto
segun socio.
- Punto Focal CRS/ MEAL.

-Seguimiento
programatico.

-Solicitar  apoyo a
coordinaciones.
-Proponer acciones a la
coordinacion.
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